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A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.
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 25.06.2024 +�. ��	!��� �� P. ��������, �/��. ��� !��, ��" 

��. 2/302, ���& ��'� �(��, �/9 N"G ��O�, �����(���* & +,�� 

�-.& /��&, 0��1�� – 638 183 +/9�I� �� �����	
�� �� �� 

48/2024 \� ��" ��` !���H*a.  ��-��� ��7� ba 

;�)�	L9!��*O� ���:�( 21.08.2024 +�. 0����-	a.  

�����	
���*O� ��7cH* /����H, ��9����(O� ��c�('cH* 

/����H �-.& C��(!d=(�c& ���:�( 0�I� ��?a�(1�!��� /����H 

\<  +�=?��e& \(�`Va ;�)�	L9!��*(�� f>��� \�K 

/���!��<	a. 

 

\�K\�K\�K\�K    

    

1. 1. 1. 1.     �����	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1��::::    

�=a ;� C�K!: �� 158-003-344-C� g-�=�/ �/�K ��	'� 

/h� ��` !��� �������* �=1) ��&� /��<���. +��a �=a 

��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

�����	
���*9 7�K!d?aH*�9. 

 

2.02.02.02.0    /�1<� i�1�&/�1<� i�1�&/�1<� i�1�&/�1<� i�1�&::::    

    
2.1 �=a ;� C�K!: �� 158-003-344-C� +���1�!��� Power factor-

q 7� )�	/�� ��/�< �-��� ����& /hr?� ������  ��&� 

/��)��. �����	
���*9 7�K!d?aH*�9. 

 

2.2 +���1�!��� Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) 

��O71���� t��� �u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-

1) 7�1�!��� +�(�� ����� 7��I��v ����� /hr1�!������ 

��9����(9 ��O7?aH*�9. 
 

 

2.3 �=a ���O1�� ��9����(9�*�� �Owr1�!���� ��(K?��� 

�����	
���*9 0��1�� ;� �<9��= /��&, ;� x�9�/�9 )�	L91)& 

��	?�� 10.04.2023 +�. +y<eH*�9. 
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2.4 ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	&, 0��1�� ;� �<9��= /��& 

30.05.2023 +�. �����  \�K�  +I?aH*a.  ��	& +I?� L9!d� 

+��!�e-	��� CV� �����	
�� ��7�= �����	
���*9 

;�)�	L9!��*O�?�� ��9!d?aH*�9. 

    

3.03.03.03.0      ��	?�� L9"��	?�� L9"��	?�� L9"��	?�� L9" : 
 

3.1 0��1�� ;� �<9��= /��&, ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	& 

�����  L9�/ 30.05.2023 0�I�� \�K'� ��O7?aH*a.  +V� 

\�K'� �&�V�!��� �?� f�� ����1�!���H*a. 

“��	?�� L9": 
 

����(9 03/2015 ��� 07/2017 /�( +���1�!��� �u�/ 7� 
t��� ;��u 6�� ��!��?� 6H*��� 08/2017-� ;��u 21.54 KW 
\� �}�'� ��	!��?�!���H*a. +�� d	) 7��I��v 
����9~� �� 11/2021 /�( ����-����'� 6O  Capacitor 
����?�!����� C�V��� ��(K��� Power Factor Penality ����� ��c?� 
/VaH*�9.” 

�}1��'� )8!d��H* 03/2015 ��� 07/2017 /�( 
+���1�!��� 0.85 Power Factor q 7� )�	/�= Power Factor � 
����-���� 6O  capacitor ����?�!����� C �< /VaH*a 
6.� �/��� 6O  Power Factor Penality ����� ��c?�!�� �/��&.  
�=�/ �/�K�I� ��c?�!��� /�& 7�!���H* 
+�(��?������  ��c?� �v1)��. ����(�1) C&��	& 
6?�(7�<	a.  ��c&, C&�� ��.04/2023-24 \=a C&��	?��� 
�v?a �/1�!��<	a.” 

 

    

4.04.04.04.0    ;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(: 
 

4.1 �����	
���*�& ��9����(�& ���*a �(!: /�����* 

��?a�(!��-) /�� �� 21.08.2024 +�. ���K�r ��& ���:�( 

0�?�!���a. 

 

4.2 �����	
���*9 ��9��� �� P. �V�(���(�, /�1�8^9 +/9�H  

���:�( 0�I� ��Va ����� �����  /�����* ��?a�(?��9. 

 

4.3 ��9����(9�H �� K. XY�, 6�7 ���8 �*9 / :	0�9/)��(���* &, 

�� K. ���/&, �� -���8 �*9/C&�/ �HI���* & �-.& �� R. 
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/H*!���G, 6�7 �� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 0��1�� ;� 

�<9��= /��& \<� �9 ���:�( 0�I� ��Va ����� ���u��  

/�����* ��?a�(?�=9. 
 

 

4.4 ;�)�	L9!��*O� ��: ��9!d1�!��& �� �����	
�� �� 

������ ;�)�	L9��	?�� ����((�� �/1�!��� ���O1���H 

�&�V�!��� /����H ����� L97-) ��?a1 ���H*!��<	a.  )�	L9 

��	?�� 0�/v1���H, )�	L9 ��	?�� ��9!d1�!���� :�  

�/�(K��H +��a �} �*9 W��) 0�/v1�� �&�V�!��� ���O1���H 

��r = ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	& �-.& ;�)�	L9!��*�1��= 

W��)��	 7��I��v ;�)�	L9!��*O� L97-) ��?a1 

���H*!��7���. 
 

5.05.05.05.0      �����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H: 
 

5.1 �����	
���*9 �=1) ���V���= ����� ;� C�K!d-) 

��>/�?� (LT) ;� C�K!: �� 158-003-344--) 16.57 KW ;� �u"�� 

Tariff : III B ��!��v'� ;� ���K& �9K'1�!��� /hr1�!��� /�<	a 

��.& ��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� +���1�!��� 

0.85 Power Factor-q7� )�	/�� � ���?�!���H*���"&, C�-��� 

�.2,28,118/-q ��� ��c?� �/����="&, ��V� 15-02-2023-� ��O7?� 

��9����(9 +/9�*a �v�?�� (?a ��`a, Ca����9��� ����& g-�=�/ 

�/�K ��	'� /h� ��` !��� �������* �=1) ��&� /��<� 

+��a �=a ��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

7�K!d?aH*�9. 

    

5.2 �����	
���*O� �� ?����- ;� C�K!:1�H  �"& ��>/�?� 

;� C�K!:1�*�)& ��.& C�/ +(��� ��� & +I1�!��� /�& 

).V����c1)O  ;� C�K!:1�*�)& ��.& �� ? ����- t����* 

0�?� /�& ����-t�?�/9�H ).V����� ��=�/�(�� �;>0�� +(��� 

/����?�!���/9�H ��.& �� ��-.& ������=a �;>0��v� ��(&�O  
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������= �0�"? ����c1) ���/ �=a ������ C?������ ��9 �� 

�����	�*�� ��`a /�<�	=9 �="& �����	
���*9 

��O7?aH*�9. 

 

5.3 CV���'� �=a ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� 

C�K!: �� 158-003-344-� "��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����I� +���1�!��� 0.85 Power Factor-q7� )�	/�� 

� ���?�!���H*���"&, C�-��� �.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� 

��c?� �/����="&" ��9����(9 +/9�*�� (�.��. 

C.;.���/C.��/:	.).��/BOAB/7 /22-23, : 15-02-2023) ��O71�!������"&, 

�=�/ ��-��� ��9����(9 +/9�I� �v�?�-) �����  ���� �= 

\�����=�  ��V� 04-03-2023 0�I�� �v�?���v ��9!d?����"&, 

CV���'� �K& ��c?�7��� ��<	 ��(K?��1 t8 �=1) 

���V���= ����� ;� C�K!�� ;� a�v!: ��`  ��9����(9 +/9�H 

�?��?��9�H ��.&, C�/�. ;� a�v!: ��` !��& ���?��, 

�����  /�>/���(�&, ���= 0&deH* ����- t� �� 9�I� 

/�>/���(�& ;�"& ���1�!���, +/9�I� )�&�& /.�� ���1)? 

�H*!��& �����1 ��?�� ����� ��� ��9����(9 +/9�I� �v�?�� 

(?a ��`  �/�v ��9����(9 +/9�I�& ��V� 20-03-2023- � ��?a 

����� �� ��`a7��, ��-)8!d��H* ������  �/�K ��	'� 

��c?� ���"&, ���& �=a ���O1�� ��9����(9�*�� 

�Owr1�!��7��� ������, �=1) 6O  ���  /��< 6�7� 

�/����= �=& ;� x�9�/�9 )�	L9!: ��	&/0��1�� +/9�I� 

����� �� �� : 004/23-24. 0�H : 10-04-2023-\=a ��=�� 

��9!d1�!������"& \=�� ��� ���/?� � � ��= ��(K��H 

�Owr1�!�����, �=a ���O1�� �=a �(��O1�!���H*���"& 

�����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

5.4 C 1)09/��/TANGEDCO Ltd +/9�I� \�K1<K��, ����� ��1 

���!���� +c/�9//�/�`/TANGEDCO Ltd +/9�*�� (Memo. No. 
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CFC/Rev/FC/Rev/AO-HT/D.797/19, Dated 09-12-2019) �/I'�!��� ��V� 09-12-

2019 0�I�� 6?�(7� �?� 2-�, ";� x�9�/�O�& Shortfall ����� 

����/��'� �)V� ��(K& ��?a ����� +I1�!�� �/����="&, �V� 

;� /���� 7�'��v Shortfall ����� ���(!��<	a ��<	 7�(?��e&, 

Shortfall ������  ����V�( �K1f�v��v ��I"��?�e&, Shortfall ����� 

g� ��c?� �/�������� x�9�/�9 ��I/�� :OVa ���Hu& /��'� 

��(K& ���: +87!��� /���!�� �/����="&, ;� x�9�/�9 ��-��� 

Shortfall ����� �&�V���� �09�� 7��(�K �/�v=�� +�� +/�1) 

+I1� �/����="& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

5.5  �09�� 7��(�K'� ;� x�9�/�9 �����  7*1�?�� ��9!d?� 

d	) +��ba �09�� 7��(�K ��`a �V� ;� /���� 7�'� 

+v!���'� Shortfall ����� ���(!��<	a ��<	 7�(?�� ;� x�9�/��1) 

��O71� �/����="&, Shortfall ����� ���� /���!��& C.� 6?�(7� 

"C�"?�(7� ��� �� �� �/�(K& ��	 �=& ;� x�9�/�9 )�	L9!: 

��	?�� 0����& �= ��O71� �/����="& \�K'�!���H*���"&, 

\=��, ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� C�K!: �� 158- 

003-344-� "��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� 

+���1�!��� 0.85 Power Factor- )�	/�� � ���?�!���H*���"&, 

C�-��� �.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� ��c?� �/����="&" 

��9����(9 (2) +/9�*�� (�.��. C.;.���/C.��/:	.).��/BOAB/7 /22-23, : 

15-02-2023) ��O71�!��� \�K'�, Ca����	 �V� 7*1���u& C�& 

��	7��� ��.&  �V� ;� /���� 7�'��v ��� �K& ��c?� 

���(!���H*a ����� ��O71���c&, ��� /����u1) �-��� 

���?�� i�v1���v �����'�� C�/�. �K& /h� ��`  ;� 

/�O ?��� g���& \�K d	!d1�!���H*�� ����� �=1) 

��I"��?���c&, ���= ;(�v �/�K ��	'� �K& /h� ��` !��� 

/�<	a �="& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
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5.6 ��-��� ��9����(9 (2) +/9�I� �v�?�-) �����  ���� �= 

\�����=�  ��V� 04-03-2023 0�I�� �v�?���v ��� 

��9!d?��V��c&, Ca����9��� ����& �V�7� �09�� 7��(�Ke& 

��` !��7��� �="&, C�r�V��, ��� /����u1) �-��� ���?�� 

i�v1���v �����'�� Shortfall /h� ��`  ;� /�O ?��� �V�7� 

\�Ke& �/I'�!��7��� ���a&, C�-) ;� /���� 7��I� 

C�;��� ���a& �9����<	a �="&  �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
 

5.7 �;>0�� ;� /���� 7� 12 (2)-� d���H +��a �/.�I��v 

t����� /h� ��` !��� ������  �=1) ��!d �( �/��& +��a 

�=a ;���K!d� �09 ��`a ���H* f>1���H*/�. 

+8".?�!���H*a ��. ��O7?aH*�9. 

“12. Errors in billing 
(2) Where it is found that the consumer has been over-charged, the excess 
amount paid in such cases will be adjusted against future current consumption 
charges. If, even after such against future current consumption charges for two 
assessment periods, there is still a balance to be refunded, the refund will be made 
by cheque.” 

 

5.8 ��c& C�� ����	���� �����	
�� ���/ (�����	
�� �� 

�� : 42/2023, \�K 0�H : 28-08-2023) g-.1 ����� ���:;) ;� 

x�9�/�9 )�	 L9!��*9 +/9�H, �=a ���O1���  ����8Va, 

�����'�� /hr1�!��� ��&����1 ���K&. ��!:? �����, ��"1 

���K& �-.& �����=1 ���K& 6HI���/��* �;>0�� ;� /���� 

7��I��v �� /�& ��!d? �( ��9����(9�u1) 6?�(7��H*���"&,  

�=�/ ��-���H*/�. ��v r�!��� � � ��= ��(}�I� +v!���'�, 

�=1)~ ���V���= ����-t� ;� C�K!d-) ��� /����u1) �-��� 

���'�� ��!��v ��-	& ��`a +�-��� �.2,28,118/-q �����	
���*9 

��c?� �/����= ��O7?� ��9����(9 (2) +/9�I� �v�?�� (?a 

��`  �/����="&, Ca����9��� ����& g-�=�/ �/�K ��	'� 

/h� ��` !��� �������* ������ ��&� /��<� +��a �=a 
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��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

�����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

    

6.06.06.06.0    ��9����(O� /����H��9����(O� /����H��9����(O� /����H��9����(O� /����H::::    

6.1 ��. P.��������, �.��.��� !�� ���/�1) ;� C�K!: ��. 

158-003-344  �������	 ;� C�K!: /���!���H*���"&, ��-��� 

;� C�K!d� +���1�!��� 16.57 KW ;��u7-) ��	�� 21.0 KW 

;��u 15.07.2014 ��� � ����v� C�VaH*���"&, ��c& 17.08.2017 

+�. 16.57 KW � ����v� C�Va 21.0 KW �}�'� 

�08!��?�!���H*��� ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

6.2 CV���'� /�O  �}1�� )� 04/2021 ��� 03/2022 ���?�-��= 

�}1��'� ���a 158-003-344 �������	  ;� C�K!d� 03/2015 ��� 

07/2017 ���?�� +���1�!��� Power Factor (0.85)-1) )�	/�� ;� 

C�K!�� � ���?�eH*�9 �= +8Va 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����u1) ��/�<eH* Power Factor-1) �)V�/�. /�O ?�-) ��c?� 

�/�v  �����'�= �K1f� ��`a Slip No.04 / 16.11.2022 �.2,28,118/- 

�}1�� +81�� /��<eH*���"&, +�� +v!���'� ��-��� 

������  /h� ��`  15.02.2023 +�. � ¦���*�1) +87!: �v�& 

/���!���H*���"&, ��-��� ������  ��c?� ;� x�9�/�9 �/�K 

��������O� �/�K 1 �.19,008.00 0�H 20.03.2023 b��H* ����� 

�.2,09,110/- �����'�= 11 �/�K �� ��c?�eH*��� ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

6.3 ��-��� ����� (i) TNERC / Determination of Tariff For Generation and Distribution 

Order No.01 of 2012, dt. 20.03.2012 effective from 01.04.2012 -10.09.2.  (ii) TNERC-

Determination of Tariff For Generation and Distrinbution Order in T.P.No.1 of 2017 dt.11.08.2017 

(Effective from 11.08.2017) 6.2.1(b)- ��v �-.& Tamil Nadu Electricity Supply Code 5.(1). 

(a) & (b) Regulatory Commission's \< /-8� +v!���'� /���!��� 

6?�(7��v +��/a Tamil Nadu Electricity Circular Memo.No.CE/Comml./ 

EE3/AEE3/F.TNERC/D.No.58/07, dated 17.07.2007 (P49-51 July 2007)-��v LT 
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Consumer 0.85 Power Factor-1) f> � ���?� t��a �="&, �=�/ ��-��� 

TNERC-� 7��I��v TANGEDCO d	!d?� 6?�(7��v BOAB Audit- Slip No.04 / 

16.11.2022 �- Power Factor +�(�� ����� 7�1�!������ ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

6.4 ;�x�9�/�9 )�	 L91)& ��	?�c& Power Factor Penalty ����� 

��c?� �/��& �= 30.05.2023 0�H +�. ��O71�!������"&, �=�/ 

+���1�!��� Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) 

��O71���� t��� �u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-

1) 7�1�!��� +�(�� ����� � � ��=�� �="&, �=�/ ��-��� 

7��I��v ����� 7�1�!��� /hr1�!������ ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

7777.0.0.0.0        ;� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9"::::    

7.1  C��(!: /����H �-.& ��9!d1�!��� \/K��H \< /-�	 

\(�`Va f>1���/�. L9" ��` !��<	a.  

 

7.2 �����	
���*9 ��V� �� \���*�� �� ?����-���� 0�?� 

/�/���"&, ��-��� ����-t�?�-) ���V���= ��>/�?� (LT) ;� 

C�K!: �� 158-003-344 \=a ��V� 25-01-2004 ��� �-���a /�( 

�=a � ����v� 6H*a �="&, C&;� C�K!:1) /���!��� ;� 

�u/�=a 16.57 KW, Tariff : III B ��!��v'� ;� ���K& �9K'1�!��� 

/hr1�!��� /�/���"& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

7.3 CV���'� �=a ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� 

C�K!: ��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� +���1�!��� 

0.85 Power Factor-q 7� )�	/�� � ���?�!���H*���"&, C�-��� 

�.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� ��c?� �/����=  ��9����((�� 

��O71�!������"&, ��-��� ��9����(O� �v�?�-) �����  

���� �= \�����=�  ��9!d?����"&, CV���'� �K& 

��c?�7��� ��<	 ��(K?��1 t8 �=1)~ ���V���= ����-t� ;� 
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C�K!�� ;� a�v!: ��`/�� �791� ��-)8!d��H* ������  

�/�K ��	'� ��c?� ���"& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
 

 

7.4 �=�/ ��v r�!��� � � ��= ��(}�I� +v!���'�, �=1)~ 

���V���= ����-t� ;� C�K!d-) ��� /����u1) �-��� 

���'�� ��!��v ��-	& ��`a +�-��� �.2,28,118/-q �����	
���*9 

��c?� �/����= ��O7?� ��9����(O� �v�?�� (?a ��`  

�/����="&, Ca����9��� ����& g-�=�/ �/�K ��	'� /h� 

��` !��� �������* ������ ��&� /��<� +��a �=a ��9/�& 

;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. �����	
���*9 

��O7?aH*�9. 

    

7.5 ��9����(9 �=a /�a�('� �����	
���*O� ;� C�K!: ��. 

158-003-344 �������	 ;� C�K!��� /���!���H*���"&, ��-��� 

;� C�K!d� +���1�!��� 16.57 KW ;��u7-) ��	�� 21.0 KW 

;��u 15.07.2014 ��� � ����v� C�VaH*���"&, ��c& 17.08.2017 

+�. 16.57 KW � ����v� C�Va 21.0 KW �= �}�'� 

�08!��?�!���H*���"& ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

7.6 CV���'� /�O  �}1�� )� ;� C�K!: ��. 158-003-344-C� 

03/2015 ��� 07/2017 ���?�� +���1�!��� Power Factor (0.85)-1) 

)�	/�� ;� C�K!�� � ���?�eH*�9 �= +8Va 03/2015 ��� 07/2017 

/�('��= �����u1) ��/�<eH* Power Factor-1) �)V�/�. /�O ?�-) 

��c?� �/�v  �����'�= �K1f� ��`a Slip No.04 / 16.11.2022 

�.2,28,118/- �}1�� +81�� /��<eH*���"&, +�� +v!���'� 

��-��� ������  /h� ��`  15.02.2023 +�. � ¦���*�1) +87!: 

�v�& /���!���H*���"&, ��-��� ������  ��c?� ;� x�9�/�9 

�/�K ��������O� �/�K 1 �.19,008.00 0�H 20.03.2023 b��H* ����� 

�.2,09,110/- �����'�= 11 �/�K �� ��c?�eH*��� ��9����(9 

��O7?aH*�9. 
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7.7 ��-��� ����� TNERC-Determination of Tariff For Generation and Distrinbution 

Order in T.P.No.1 of 2017 dt.11.08.2017 (Effective from 11.08.2017) 6.2.1(b)- ��v LT 

Consumer 0.85 Power Factor-1) f> � ���?� t��a �="&, �=�/ ��-��� 

7��I��v Power Factor +�(�� ����� 7�1�!������"&, +���1�!��� 

Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) ��O71���� t��� 

�u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-1) 7�1�!��� 

+�(�� ����� � � ��=�� �="&, �=�/ ��-��� 7��I��v ����� 

7�1�!��� /hr1�!������ ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

7.8 CV���'� �;>0�� ;���( W��)��	 \�K &, �;>0�� ;���( 

/���� 7�?���)!: 7� 4(1)(iii)-q \(�  7�&:<�	�. +�7� f�� 

����1�!���H*a. 

“4. Charges recoverable by the Licensee-  

The charges, recoverable by the Licensee from the consumers are: - 

      (1)Tariff related charges, namely,— 

 (i) xxx 

 (ii) xxx 

(iii)  Disincentive for Power Factor 

 

Every consumer shall maintain a power factor- 

In case of LT supply, of 0.85 and  

In case HT supply, of 0.90 

Failing which he shall be liable to pay compensation by way of disincentive at such rates as 

the Commission may declare from time to time.” 

 

7.9 ��-t8  7�'��v ��>/�?� ;� C�K!: ��-	/9�H 0.85 Power 

Factor-q �(��O1� �/��& �="&, +�/�. �/8=��, �;>0�� ;���( 

W��)��	 \�K & +�/!���a +871�1tv  7<���I� 

�1��I1)& /��'� C�!©� ��c?� +/9 ���.!��/�9 �= ��O /�<	a.  

CV� ��	
�� ��7� �����	
���*9 LT III B ��!��v ��>/�?� ;� 

C�K!: ��-. � ���?� /�/a +8  �v<	a.   

 

7.10 �=�/, ��-t8  ��>/�?� ;� C�K!d� Power Factor )�	V��� 

+1������?�� 6H* �;>0�� ;���(& W��)��	 \�K ?�� 
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��!��v \�K ��. Order in T.P. No.1 of 2017 dated 11-08-2017-C� t	!��� 

��?�� ��(&�?�� \(�  7�&:<�	�. +�/��K f�� ����1�!���H*a. 

“6.2.1 General Provisions applicable for Low Tension Supply 

 

(a) xxx 

 

(b) In case of LT Tariff III-B and LT Tariff V, all services with a connected load of 

18.6 kW (25 HP) and above should maintain a power factor of not less than 0.85. 

Where the average power factor of above Low Tension Service connections is less 

than the stipulated limit of 0.85 the following compensation charges will be levied. 

Power Factor Dispensation of Power Factor compensation 

 

Below 0.85 and upto 0.75 One per cent of the current consumption charges 

for every reduction of 0.01 in power factor from 

0.85. 

 

Below 0.75 One and half per cent of the current 

consumption charges for every reduction of 0.01 

in power factor from 0.85 
 

 ��-t8  \�K'��v ��>/�?� ;����K& III B �-.& ��>/�?� 

;����K& V \< /-�	! ����?�*7�, 18.6 <���/�� (25 )��(�1�) 

�-.& +�-) +����= ;�i��e�� C�K1�!��� ;���K!:�H 

+�=?a& 0.85 1) )�	 �� ;� ��(}�  �(��O?a /��� �/��&. 

��>/�?� ;���K!d� �(��O ;���(} 0.85 �= )8!d�!��� /(&�� 

7� )�	/�� C�1)& �097� C�!©��1 ���K��H 7�1�!��& �= +8  

�v<	a. 

7.11 �����	
���*O� ;� C�K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�( 

+���1�!��� Power Factor-q 7� )�	/�� ��/�<eH* ���'� 

��9����(9 7�!��� ���K?�� /hr1� a��81�� ��& 

�����	
���*9 ��c?� �/��& ��. ��O7?� ���'� 

+1������?�� Power Factor )�	/�� C�V��� +8  x�9�/�9 ���(��� 

\(�  7�&:<�	�. +�/�. \(�e& ���a +1������?�� x�9�/�9 

���(�v� Power Factor )�	/�� ��/�<eH*a +8  �v<	a. \��/ 
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��-t8  ��>7� +v!���'� ��9����(O� a��81��1) \��(��� 

�� ���/��� +~h��� +8   0�� Evidence Act, 1872 section 35 7��  \(�  

7�&:<�	�.  +V� 7� f�� ����1�!���H*a. 

“35. Relevancy of entry in public record or an electronic record made in performance of duty. 

An entry in any public or other official book, register or record or an electronic record stating 

a fact in issue or relevant fact and made by a public servant in the discharge of his official 

duty or by any other person in performance of a duty specially enjoined by law of the country 

in which such book, register or record or an electronic record is kept is a relevant fact.” 

7.12 ��-t8  ���. ���?�� �v �V��/�� +(���� ��"& 0��v� 

���?�� f> ���� �)& �= ��O /�<	a.   ��9����(9 ��9!d?� 

\/K��I� /�'��� �����	
���*O� x�9�/�9 ���(��� \(�e& 

���a +/���  ;� C�K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����I� ��/�<eH*  Power Factor +���1�!��� 0.85-1) )�	/�� 

C�!�a ��O /�<	a.  C��= �����	
���*�& W!:1 �����H*�9.  

 

7.13 ��-t8  �;>0�� ;���( W��)��	 \�K ?�� ��!��v 

\�K'��v 7���� ���K& /hr!�a ����9��� �;>0�� W��)��	 

\�K ?�� ;� /���� 7� 12 –q \(�  7�&:<�	�.  +�7� f�� 

����1�!���H*a. 

 “12. Errors in billing 

(1) In the event of any clerical errors or mistakes in the amount levied, demanded or charged 
by the Licensee, the Licensee will have the right to demand an additional amount in case of 
undercharging and the consumer will have the right to get refund of the excess amount in the 
case of overcharging.” 

 

7.14 ��-t8  7��I��v 6O���(9 ��c?a&�v ����=, ���� +��a 

7�?� �����'� ��?�9 d����*�, �/.��*� C�1)&���a )�	/�� 

���K& 7�1�!��v�V��� t��� ���K& 7�1� 6O���(�1) 

6O��e��.  +������ +����� ���K& 7�1�!��v�V���, +�� b*? 

��&�v ���� x�9�/��1) 6O��e�� �="&, x�9�/��1) t�����1 

���K& 7�1�!��v�V���, +?���  ��>"�I�, ���!��� t��� 

������  ��9��� ;��=��� x�9"1 ���K��I� ª���`a �(��& 

�="& +8 !��<	a. 
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7.15  ��-t8  /����I� +v!���'� �����	
���*O� ;� 

C�K!d� 07/2014 ������& ���� �����	
���*9 ;���K!d� 

+���1�!��� ;��u�/7� t����� +��/a 18.6 <���/��v-) (25 

)��(�1�)  ����� ;��u � ����v� 6H*�� +8 �v<	a.  �?� 7.10-� 

6H* L97��v ��>/�?� ;���K!d� 18.6 <���/�� (25 )��(�1�) 

�-.& +�-) +����= ;�i��e�� C�K1�!��� ;���K!:�H 

+�=?a& 0.85 1) )�	 �� ;� ��(}�  �(��O?a /��� �/��& 

�="&, +~�(��O ;���(} 0.85 ��	 /(&�� 7� )�	/�� C�1)& �097� 

C�!©��1 ���K��H 7�1�!��& �="& +8  �v<	a.  �=�/, 

�����	
���*O� ;���K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�( 

+���1�!��� Power Factor-q 7� )�	/�� ��/�<eH*a 6.���` !��� 

���'� +�/�. ��/�<eH* )�	V� Power Factor-1��= C�!©��1 

���K?�� /hr1)��. L9" ��`� ;�)�	L9��	?�� \�K'� 

��-	& ��`  ���/'��� �= �v" ��` !��<	a.   
 

8888.0.0.0.0    �v"�(�v"�(�v"�(�v"�(::::    

 

8.1 ��-t8  �?��I� 6H* L97��v, ;�)�	L9��	?�� \�K'� 

��-	& ��`  ���/'��� �= �v" ��` !��� �����	
���*O�;�Va 

)�	V� Power Factor-1��� /hr1�!��� C�!©��? ������  ��&� 

/��)& �����	
���*O� ���O1�� �(��O1�!��<	a. 

 

8.2 ��-��� L9"�� CV� �����	
�� �� �� 48/2024 �v"1) 

����� /(!��<	a.  ���" ����� C���. 
 

    ((((0000. . . . ��K���K���K���K�))))    

                    ;�)�	L9!��*9 
 

“x�9�/�9 C���� � �./=& C���” 

                                      “No Consumer, No Utility” 
��.09 

1. �� P. ��������,    - By RPAD 

�/��. ��� !��,  

��" ��. 2/302, ���& ��'� �(��, 

�/9 N"G ��O�,  

�����(���* & +,�� �-.& /��&, 0��1�� – 638 183. 
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2.  6�7 ���8 �*9 / :	0�9/)��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

110 KV SS /*��& )��(���* &, 

���& ��'� �(��, )��(���* & – 638 183. 
 

3.  �� -���8 �*9/C&�/ �HI���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

RPM �/9G, ��� �*&, W������, 

�HI���* & – 638 008. 
 

4.  6�7 �� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

110 KV SS /*��& )��(���* &, 

���& ��'� �(��, )��(���* & – 638 183. 

 

5. ��-��9�/ ���8 �*9,     - By Email 
ehk¡fš  ä‹ g»®khd t£l«, 
jäœehL ä‹ c‰g¤Â k‰W« g»®khd fHf«, 
b#Œ N®ah ogh®£bk©lš °nlh®° vÂçš, 
ÂU¢br§nfhL n uhL, ehk¡fš – 637 001.  

 
6. ���/9 �-.& �9/�� C 1)09,   - By Email 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

0v!d��! :�/9 ��.\9. (����; ��I��, 

144, +�K�����, ����= – 600 002. 

 

7.  �� ��*9,       - By Email 

�;>0�� ;���( W��)��	 \�K &,   

4/a �*&, ����� ����� �9/�� +c/�� ��v�&, 

��.7.�. ����-�����, <�v, ����= – 600 032. 

 

8.  6�7 C 1)09 (�}�) – �;>0���;>0���;>0���;>0��    ;���(;���(;���(;���(    W��)��	W��)��	W��)��	W��)��	    \�K &\�K &\�K &\�K &    C�K �*?��C�K �*?��C�K �*?��C�K �*?��    �/I'�/�-����/I'�/�-����/I'�/�-����/I'�/�-��� 

�;>0�� ;���( W��)��	 \�K &,  

����� ����� �9/�� +c/�� ��v�&, 

��.7.�. ����-�����,  

<�v, ����= – 600 032. 

 



TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
4
th
 Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru

Phone : ++91

Email :

 

��������������������

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 

 

�� P. ��������,  

�/��. ��� !��,  

��" ��. 2/302, ���& ��'� �(��

)��(���* & +,�� �-.& /��&

0��1�� – 638 183. 

    

    

1.  6�7 ���8 �*9 / :	0�9

0��1�� ;� �<9��= /��&

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&

110 KV SS /*��& )��(���* &

���& ��'� �(��, )��(���* & 
 

2.  �� -���8 �*9/C&�/

0��1�� ;� �<9��= /��&

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&

RPM �/9G, ��� �*&

�HI���* & – 638 008.
 

3.  6�7 �� -���8 �*9

0��1�� ;� �<9��= /��&

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&

110 KV SS /*��& )��(���* &

���& ��'� �(��, )��(���* & 

       

�� R. /H*!���G

A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.

 
 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru-vi-ka Industrial Estate,

Guindy, Chennai – 600 032. 
Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044

Email :tneochennai@gmail.com Web site : www.tnerc.gov.in

��������������������: : : : ��������. . . . 0000. . . . ��K���K���K���K�, , , , ;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9
    

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 48484848    / 2024/ 2024/ 2024/ 2024    

���& ��'� �(��, �/9 N"G ��O�,  

��(���* & +,�� �-.& /��&,  

             ………

       (Rep. by �� P. �V�(���(�

 

��9 

:	0�9/)��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

/*��& )��(���* &, 

)��(���* & – 638 183. 

/C&�/ �HI���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

��� �*&, W������, 

638 008. 

�� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

/*��& )��(���* &, 

)��(���* & – 638 183. 

           

(�� K. XY�, 6�7 ���8 �*9 / :	0�9

�� K. ���/&, �� -���8 �*9/C&�/

/H*!���G, 6�7 �� -���8 �*9/C&�/
 

�� ��	!��� 0�H�� ��	!��� 0�H�� ��	!��� 0�H�� ��	!��� 0�H: : : : 25252525----06060606----2022022022024444    

���:�(���:�(���:�(���:�(    0�H 0�H 0�H 0�H : : : : 21212121----08080808----2024202420242024    

\�K 0�H\�K 0�H\�K 0�H\�K 0�H::::    04040404----00009999----2024202420242024    

A consumer is the important visitor on our premises. 
He is not dependent on us. We are dependent on him. 

        -Mahatma Gandhi 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
ka Industrial Estate, 

044-2953 5893 

www.tnerc.gov.in 

;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9    

………�����	
���*9 

�V�(���(�, /�1�8^9) 

 . . . ��9����(9�H 

:	0�9/)��(���* & 

/C&�/ �HI���* & 

/C&�/ )��(���* &) 
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 25.06.2024 +�. ��	!��� �� P. ��������, �/��. ��� !��, ��" 

��. 2/302, ���& ��'� �(��, �/9 N"G ��O�, �����(���* & +,�� 

�-.& /��&, 0��1�� – 638 183 +/9�I� �� �����	
�� �� �� 

48/2024 \� ��" ��` !���H*a.  ��-��� ��7� ba 

;�)�	L9!��*O� ���:�( 21.08.2024 +�. 0����-	a.  

�����	
���*O� ��7cH* /����H, ��9����(O� ��c�('cH* 

/����H �-.& C��(!d=(�c& ���:�( 0�I� ��?a�(1�!��� /����H 

\<  +�=?��e& \(�`Va ;�)�	L9!��*(�� f>��� \�K 

/���!��<	a. 

 

\�K\�K\�K\�K    

    

1. 1. 1. 1.     �����	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1��::::    

�=a ;� C�K!: �� 158-003-344-C� g-�=�/ �/�K ��	'� 

/h� ��` !��� �������* �=1) ��&� /��<���. +��a �=a 

��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

�����	
���*9 7�K!d?aH*�9. 

 

2.02.02.02.0    /�1<� i�1�&/�1<� i�1�&/�1<� i�1�&/�1<� i�1�&::::    

    
2.1 �=a ;� C�K!: �� 158-003-344-C� +���1�!��� Power factor-

q 7� )�	/�� ��/�< �-��� ����& /hr?� ������  ��&� 

/��)��. �����	
���*9 7�K!d?aH*�9. 

 

2.2 +���1�!��� Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) 

��O71���� t��� �u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-

1) 7�1�!��� +�(�� ����� 7��I��v ����� /hr1�!������ 

��9����(9 ��O7?aH*�9. 
 

 

2.3 �=a ���O1�� ��9����(9�*�� �Owr1�!���� ��(K?��� 

�����	
���*9 0��1�� ;� �<9��= /��&, ;� x�9�/�9 )�	L91)& 

��	?�� 10.04.2023 +�. +y<eH*�9. 
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2.4 ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	&, 0��1�� ;� �<9��= /��& 

30.05.2023 +�. �����  \�K�  +I?aH*a.  ��	& +I?� L9!d� 

+��!�e-	��� CV� �����	
�� ��7�= �����	
���*9 

;�)�	L9!��*O�?�� ��9!d?aH*�9. 

    

3.03.03.03.0      ��	?�� L9"��	?�� L9"��	?�� L9"��	?�� L9" : 
 

3.1 0��1�� ;� �<9��= /��&, ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	& 

�����  L9�/ 30.05.2023 0�I�� \�K'� ��O7?aH*a.  +V� 

\�K'� �&�V�!��� �?� f�� ����1�!���H*a. 

“��	?�� L9": 
 

����(9 03/2015 ��� 07/2017 /�( +���1�!��� �u�/ 7� 
t��� ;��u 6�� ��!��?� 6H*��� 08/2017-� ;��u 21.54 KW 
\� �}�'� ��	!��?�!���H*a. +�� d	) 7��I��v 
����9~� �� 11/2021 /�( ����-����'� 6O  Capacitor 
����?�!����� C�V��� ��(K��� Power Factor Penality ����� ��c?� 
/VaH*�9.” 

�}1��'� )8!d��H* 03/2015 ��� 07/2017 /�( 
+���1�!��� 0.85 Power Factor q 7� )�	/�= Power Factor � 
����-���� 6O  capacitor ����?�!����� C �< /VaH*a 
6.� �/��� 6O  Power Factor Penality ����� ��c?�!�� �/��&.  
�=�/ �/�K�I� ��c?�!��� /�& 7�!���H* 
+�(��?������  ��c?� �v1)��. ����(�1) C&��	& 
6?�(7�<	a.  ��c&, C&�� ��.04/2023-24 \=a C&��	?��� 
�v?a �/1�!��<	a.” 

 

    

4.04.04.04.0    ;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(: 
 

4.1 �����	
���*�& ��9����(�& ���*a �(!: /�����* 

��?a�(!��-) /�� �� 21.08.2024 +�. ���K�r ��& ���:�( 

0�?�!���a. 

 

4.2 �����	
���*9 ��9��� �� P. �V�(���(�, /�1�8^9 +/9�H  

���:�( 0�I� ��Va ����� �����  /�����* ��?a�(?��9. 

 

4.3 ��9����(9�H �� K. XY�, 6�7 ���8 �*9 / :	0�9/)��(���* &, 

�� K. ���/&, �� -���8 �*9/C&�/ �HI���* & �-.& �� R. 
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/H*!���G, 6�7 �� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 0��1�� ;� 

�<9��= /��& \<� �9 ���:�( 0�I� ��Va ����� ���u��  

/�����* ��?a�(?�=9. 
 

 

4.4 ;�)�	L9!��*O� ��: ��9!d1�!��& �� �����	
�� �� 

������ ;�)�	L9��	?�� ����((�� �/1�!��� ���O1���H 

�&�V�!��� /����H ����� L97-) ��?a1 ���H*!��<	a.  )�	L9 

��	?�� 0�/v1���H, )�	L9 ��	?�� ��9!d1�!���� :�  

�/�(K��H +��a �} �*9 W��) 0�/v1�� �&�V�!��� ���O1���H 

��r = ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	& �-.& ;�)�	L9!��*�1��= 

W��)��	 7��I��v ;�)�	L9!��*O� L97-) ��?a1 

���H*!��7���. 
 

5.05.05.05.0      �����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H: 
 

5.1 �����	
���*9 �=1) ���V���= ����� ;� C�K!d-) 

��>/�?� (LT) ;� C�K!: �� 158-003-344--) 16.57 KW ;� �u"�� 

Tariff : III B ��!��v'� ;� ���K& �9K'1�!��� /hr1�!��� /�<	a 

��.& ��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� +���1�!��� 

0.85 Power Factor-q7� )�	/�� � ���?�!���H*���"&, C�-��� 

�.2,28,118/-q ��� ��c?� �/����="&, ��V� 15-02-2023-� ��O7?� 

��9����(9 +/9�*a �v�?�� (?a ��`a, Ca����9��� ����& g-�=�/ 

�/�K ��	'� /h� ��` !��� �������* �=1) ��&� /��<� 

+��a �=a ��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

7�K!d?aH*�9. 

    

5.2 �����	
���*O� �� ?����- ;� C�K!:1�H  �"& ��>/�?� 

;� C�K!:1�*�)& ��.& C�/ +(��� ��� & +I1�!��� /�& 

).V����c1)O  ;� C�K!:1�*�)& ��.& �� ? ����- t����* 

0�?� /�& ����-t�?�/9�H ).V����� ��=�/�(�� �;>0�� +(��� 

/����?�!���/9�H ��.& �� ��-.& ������=a �;>0��v� ��(&�O  
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������= �0�"? ����c1) ���/ �=a ������ C?������ ��9 �� 

�����	�*�� ��`a /�<�	=9 �="& �����	
���*9 

��O7?aH*�9. 

 

5.3 CV���'� �=a ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� 

C�K!: �� 158-003-344-� "��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����I� +���1�!��� 0.85 Power Factor-q7� )�	/�� 

� ���?�!���H*���"&, C�-��� �.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� 

��c?� �/����="&" ��9����(9 +/9�*�� (�.��. 

C.;.���/C.��/:	.).��/BOAB/7 /22-23, : 15-02-2023) ��O71�!������"&, 

�=�/ ��-��� ��9����(9 +/9�I� �v�?�-) �����  ���� �= 

\�����=�  ��V� 04-03-2023 0�I�� �v�?���v ��9!d?����"&, 

CV���'� �K& ��c?�7��� ��<	 ��(K?��1 t8 �=1) 

���V���= ����� ;� C�K!�� ;� a�v!: ��`  ��9����(9 +/9�H 

�?��?��9�H ��.&, C�/�. ;� a�v!: ��` !��& ���?��, 

�����  /�>/���(�&, ���= 0&deH* ����- t� �� 9�I� 

/�>/���(�& ;�"& ���1�!���, +/9�I� )�&�& /.�� ���1)? 

�H*!��& �����1 ��?�� ����� ��� ��9����(9 +/9�I� �v�?�� 

(?a ��`  �/�v ��9����(9 +/9�I�& ��V� 20-03-2023- � ��?a 

����� �� ��`a7��, ��-)8!d��H* ������  �/�K ��	'� 

��c?� ���"&, ���& �=a ���O1�� ��9����(9�*�� 

�Owr1�!��7��� ������, �=1) 6O  ���  /��< 6�7� 

�/����= �=& ;� x�9�/�9 )�	L9!: ��	&/0��1�� +/9�I� 

����� �� �� : 004/23-24. 0�H : 10-04-2023-\=a ��=�� 

��9!d1�!������"& \=�� ��� ���/?� � � ��= ��(K��H 

�Owr1�!�����, �=a ���O1�� �=a �(��O1�!���H*���"& 

�����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

5.4 C 1)09/��/TANGEDCO Ltd +/9�I� \�K1<K��, ����� ��1 

���!���� +c/�9//�/�`/TANGEDCO Ltd +/9�*�� (Memo. No. 
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CFC/Rev/FC/Rev/AO-HT/D.797/19, Dated 09-12-2019) �/I'�!��� ��V� 09-12-

2019 0�I�� 6?�(7� �?� 2-�, ";� x�9�/�O�& Shortfall ����� 

����/��'� �)V� ��(K& ��?a ����� +I1�!�� �/����="&, �V� 

;� /���� 7�'��v Shortfall ����� ���(!��<	a ��<	 7�(?��e&, 

Shortfall ������  ����V�( �K1f�v��v ��I"��?�e&, Shortfall ����� 

g� ��c?� �/�������� x�9�/�9 ��I/�� :OVa ���Hu& /��'� 

��(K& ���: +87!��� /���!�� �/����="&, ;� x�9�/�9 ��-��� 

Shortfall ����� �&�V���� �09�� 7��(�K �/�v=�� +�� +/�1) 

+I1� �/����="& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

5.5  �09�� 7��(�K'� ;� x�9�/�9 �����  7*1�?�� ��9!d?� 

d	) +��ba �09�� 7��(�K ��`a �V� ;� /���� 7�'� 

+v!���'� Shortfall ����� ���(!��<	a ��<	 7�(?�� ;� x�9�/��1) 

��O71� �/����="&, Shortfall ����� ���� /���!��& C.� 6?�(7� 

"C�"?�(7� ��� �� �� �/�(K& ��	 �=& ;� x�9�/�9 )�	L9!: 

��	?�� 0����& �= ��O71� �/����="& \�K'�!���H*���"&, 

\=��, ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� C�K!: �� 158- 

003-344-� "��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� 

+���1�!��� 0.85 Power Factor- )�	/�� � ���?�!���H*���"&, 

C�-��� �.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� ��c?� �/����="&" 

��9����(9 (2) +/9�*�� (�.��. C.;.���/C.��/:	.).��/BOAB/7 /22-23, : 

15-02-2023) ��O71�!��� \�K'�, Ca����	 �V� 7*1���u& C�& 

��	7��� ��.&  �V� ;� /���� 7�'��v ��� �K& ��c?� 

���(!���H*a ����� ��O71���c&, ��� /����u1) �-��� 

���?�� i�v1���v �����'�� C�/�. �K& /h� ��`  ;� 

/�O ?��� g���& \�K d	!d1�!���H*�� ����� �=1) 

��I"��?���c&, ���= ;(�v �/�K ��	'� �K& /h� ��` !��� 

/�<	a �="& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
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5.6 ��-��� ��9����(9 (2) +/9�I� �v�?�-) �����  ���� �= 

\�����=�  ��V� 04-03-2023 0�I�� �v�?���v ��� 

��9!d?��V��c&, Ca����9��� ����& �V�7� �09�� 7��(�Ke& 

��` !��7��� �="&, C�r�V��, ��� /����u1) �-��� ���?�� 

i�v1���v �����'�� Shortfall /h� ��`  ;� /�O ?��� �V�7� 

\�Ke& �/I'�!��7��� ���a&, C�-) ;� /���� 7��I� 

C�;��� ���a& �9����<	a �="&  �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
 

5.7 �;>0�� ;� /���� 7� 12 (2)-� d���H +��a �/.�I��v 

t����� /h� ��` !��� ������  �=1) ��!d �( �/��& +��a 

�=a ;���K!d� �09 ��`a ���H* f>1���H*/�. 

+8".?�!���H*a ��. ��O7?aH*�9. 

“12. Errors in billing 
(2) Where it is found that the consumer has been over-charged, the excess 
amount paid in such cases will be adjusted against future current consumption 
charges. If, even after such against future current consumption charges for two 
assessment periods, there is still a balance to be refunded, the refund will be made 
by cheque.” 

 

5.8 ��c& C�� ����	���� �����	
�� ���/ (�����	
�� �� 

�� : 42/2023, \�K 0�H : 28-08-2023) g-.1 ����� ���:;) ;� 

x�9�/�9 )�	 L9!��*9 +/9�H, �=a ���O1���  ����8Va, 

�����'�� /hr1�!��� ��&����1 ���K&. ��!:? �����, ��"1 

���K& �-.& �����=1 ���K& 6HI���/��* �;>0�� ;� /���� 

7��I��v �� /�& ��!d? �( ��9����(9�u1) 6?�(7��H*���"&,  

�=�/ ��-���H*/�. ��v r�!��� � � ��= ��(}�I� +v!���'�, 

�=1)~ ���V���= ����-t� ;� C�K!d-) ��� /����u1) �-��� 

���'�� ��!��v ��-	& ��`a +�-��� �.2,28,118/-q �����	
���*9 

��c?� �/����= ��O7?� ��9����(9 (2) +/9�I� �v�?�� (?a 

��`  �/����="&, Ca����9��� ����& g-�=�/ �/�K ��	'� 

/h� ��` !��� �������* ������ ��&� /��<� +��a �=a 
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��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

�����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

    

6.06.06.06.0    ��9����(O� /����H��9����(O� /����H��9����(O� /����H��9����(O� /����H::::    

6.1 ��. P.��������, �.��.��� !�� ���/�1) ;� C�K!: ��. 

158-003-344  �������	 ;� C�K!: /���!���H*���"&, ��-��� 

;� C�K!d� +���1�!��� 16.57 KW ;��u7-) ��	�� 21.0 KW 

;��u 15.07.2014 ��� � ����v� C�VaH*���"&, ��c& 17.08.2017 

+�. 16.57 KW � ����v� C�Va 21.0 KW �}�'� 

�08!��?�!���H*��� ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

6.2 CV���'� /�O  �}1�� )� 04/2021 ��� 03/2022 ���?�-��= 

�}1��'� ���a 158-003-344 �������	  ;� C�K!d� 03/2015 ��� 

07/2017 ���?�� +���1�!��� Power Factor (0.85)-1) )�	/�� ;� 

C�K!�� � ���?�eH*�9 �= +8Va 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����u1) ��/�<eH* Power Factor-1) �)V�/�. /�O ?�-) ��c?� 

�/�v  �����'�= �K1f� ��`a Slip No.04 / 16.11.2022 �.2,28,118/- 

�}1�� +81�� /��<eH*���"&, +�� +v!���'� ��-��� 

������  /h� ��`  15.02.2023 +�. � ¦���*�1) +87!: �v�& 

/���!���H*���"&, ��-��� ������  ��c?� ;� x�9�/�9 �/�K 

��������O� �/�K 1 �.19,008.00 0�H 20.03.2023 b��H* ����� 

�.2,09,110/- �����'�= 11 �/�K �� ��c?�eH*��� ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

6.3 ��-��� ����� (i) TNERC / Determination of Tariff For Generation and Distribution 

Order No.01 of 2012, dt. 20.03.2012 effective from 01.04.2012 -10.09.2.  (ii) TNERC-

Determination of Tariff For Generation and Distrinbution Order in T.P.No.1 of 2017 dt.11.08.2017 

(Effective from 11.08.2017) 6.2.1(b)- ��v �-.& Tamil Nadu Electricity Supply Code 5.(1). 

(a) & (b) Regulatory Commission's \< /-8� +v!���'� /���!��� 

6?�(7��v +��/a Tamil Nadu Electricity Circular Memo.No.CE/Comml./ 

EE3/AEE3/F.TNERC/D.No.58/07, dated 17.07.2007 (P49-51 July 2007)-��v LT 
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Consumer 0.85 Power Factor-1) f> � ���?� t��a �="&, �=�/ ��-��� 

TNERC-� 7��I��v TANGEDCO d	!d?� 6?�(7��v BOAB Audit- Slip No.04 / 

16.11.2022 �- Power Factor +�(�� ����� 7�1�!������ ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

6.4 ;�x�9�/�9 )�	 L91)& ��	?�c& Power Factor Penalty ����� 

��c?� �/��& �= 30.05.2023 0�H +�. ��O71�!������"&, �=�/ 

+���1�!��� Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) 

��O71���� t��� �u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-

1) 7�1�!��� +�(�� ����� � � ��=�� �="&, �=�/ ��-��� 

7��I��v ����� 7�1�!��� /hr1�!������ ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

7777.0.0.0.0        ;� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9"::::    

7.1  C��(!: /����H �-.& ��9!d1�!��� \/K��H \< /-�	 

\(�`Va f>1���/�. L9" ��` !��<	a.  

 

7.2 �����	
���*9 ��V� �� \���*�� �� ?����-���� 0�?� 

/�/���"&, ��-��� ����-t�?�-) ���V���= ��>/�?� (LT) ;� 

C�K!: �� 158-003-344 \=a ��V� 25-01-2004 ��� �-���a /�( 

�=a � ����v� 6H*a �="&, C&;� C�K!:1) /���!��� ;� 

�u/�=a 16.57 KW, Tariff : III B ��!��v'� ;� ���K& �9K'1�!��� 

/hr1�!��� /�/���"& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

7.3 CV���'� �=a ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� 

C�K!: ��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� +���1�!��� 

0.85 Power Factor-q 7� )�	/�� � ���?�!���H*���"&, C�-��� 

�.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� ��c?� �/����=  ��9����((�� 

��O71�!������"&, ��-��� ��9����(O� �v�?�-) �����  

���� �= \�����=�  ��9!d?����"&, CV���'� �K& 

��c?�7��� ��<	 ��(K?��1 t8 �=1)~ ���V���= ����-t� ;� 
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C�K!�� ;� a�v!: ��`/�� �791� ��-)8!d��H* ������  

�/�K ��	'� ��c?� ���"& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
 

 

7.4 �=�/ ��v r�!��� � � ��= ��(}�I� +v!���'�, �=1)~ 

���V���= ����-t� ;� C�K!d-) ��� /����u1) �-��� 

���'�� ��!��v ��-	& ��`a +�-��� �.2,28,118/-q �����	
���*9 

��c?� �/����= ��O7?� ��9����(O� �v�?�� (?a ��`  

�/����="&, Ca����9��� ����& g-�=�/ �/�K ��	'� /h� 

��` !��� �������* ������ ��&� /��<� +��a �=a ��9/�& 

;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. �����	
���*9 

��O7?aH*�9. 

    

7.5 ��9����(9 �=a /�a�('� �����	
���*O� ;� C�K!: ��. 

158-003-344 �������	 ;� C�K!��� /���!���H*���"&, ��-��� 

;� C�K!d� +���1�!��� 16.57 KW ;��u7-) ��	�� 21.0 KW 

;��u 15.07.2014 ��� � ����v� C�VaH*���"&, ��c& 17.08.2017 

+�. 16.57 KW � ����v� C�Va 21.0 KW �= �}�'� 

�08!��?�!���H*���"& ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

7.6 CV���'� /�O  �}1�� )� ;� C�K!: ��. 158-003-344-C� 

03/2015 ��� 07/2017 ���?�� +���1�!��� Power Factor (0.85)-1) 

)�	/�� ;� C�K!�� � ���?�eH*�9 �= +8Va 03/2015 ��� 07/2017 

/�('��= �����u1) ��/�<eH* Power Factor-1) �)V�/�. /�O ?�-) 

��c?� �/�v  �����'�= �K1f� ��`a Slip No.04 / 16.11.2022 

�.2,28,118/- �}1�� +81�� /��<eH*���"&, +�� +v!���'� 

��-��� ������  /h� ��`  15.02.2023 +�. � ¦���*�1) +87!: 

�v�& /���!���H*���"&, ��-��� ������  ��c?� ;� x�9�/�9 

�/�K ��������O� �/�K 1 �.19,008.00 0�H 20.03.2023 b��H* ����� 

�.2,09,110/- �����'�= 11 �/�K �� ��c?�eH*��� ��9����(9 

��O7?aH*�9. 
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7.7 ��-��� ����� TNERC-Determination of Tariff For Generation and Distrinbution 

Order in T.P.No.1 of 2017 dt.11.08.2017 (Effective from 11.08.2017) 6.2.1(b)- ��v LT 

Consumer 0.85 Power Factor-1) f> � ���?� t��a �="&, �=�/ ��-��� 

7��I��v Power Factor +�(�� ����� 7�1�!������"&, +���1�!��� 

Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) ��O71���� t��� 

�u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-1) 7�1�!��� 

+�(�� ����� � � ��=�� �="&, �=�/ ��-��� 7��I��v ����� 

7�1�!��� /hr1�!������ ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

7.8 CV���'� �;>0�� ;���( W��)��	 \�K &, �;>0�� ;���( 

/���� 7�?���)!: 7� 4(1)(iii)-q \(�  7�&:<�	�. +�7� f�� 

����1�!���H*a. 

“4. Charges recoverable by the Licensee-  

The charges, recoverable by the Licensee from the consumers are: - 

      (1)Tariff related charges, namely,— 

 (i) xxx 

 (ii) xxx 

(iii)  Disincentive for Power Factor 

 

Every consumer shall maintain a power factor- 

In case of LT supply, of 0.85 and  

In case HT supply, of 0.90 

Failing which he shall be liable to pay compensation by way of disincentive at such rates as 

the Commission may declare from time to time.” 

 

7.9 ��-t8  7�'��v ��>/�?� ;� C�K!: ��-	/9�H 0.85 Power 

Factor-q �(��O1� �/��& �="&, +�/�. �/8=��, �;>0�� ;���( 

W��)��	 \�K & +�/!���a +871�1tv  7<���I� 

�1��I1)& /��'� C�!©� ��c?� +/9 ���.!��/�9 �= ��O /�<	a.  

CV� ��	
�� ��7� �����	
���*9 LT III B ��!��v ��>/�?� ;� 

C�K!: ��-. � ���?� /�/a +8  �v<	a.   

 

7.10 �=�/, ��-t8  ��>/�?� ;� C�K!d� Power Factor )�	V��� 

+1������?�� 6H* �;>0�� ;���(& W��)��	 \�K ?�� 
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��!��v \�K ��. Order in T.P. No.1 of 2017 dated 11-08-2017-C� t	!��� 

��?�� ��(&�?�� \(�  7�&:<�	�. +�/��K f�� ����1�!���H*a. 

“6.2.1 General Provisions applicable for Low Tension Supply 

 

(a) xxx 

 

(b) In case of LT Tariff III-B and LT Tariff V, all services with a connected load of 

18.6 kW (25 HP) and above should maintain a power factor of not less than 0.85. 

Where the average power factor of above Low Tension Service connections is less 

than the stipulated limit of 0.85 the following compensation charges will be levied. 

Power Factor Dispensation of Power Factor compensation 

 

Below 0.85 and upto 0.75 One per cent of the current consumption charges 

for every reduction of 0.01 in power factor from 

0.85. 

 

Below 0.75 One and half per cent of the current 

consumption charges for every reduction of 0.01 

in power factor from 0.85 
 

 ��-t8  \�K'��v ��>/�?� ;����K& III B �-.& ��>/�?� 

;����K& V \< /-�	! ����?�*7�, 18.6 <���/�� (25 )��(�1�) 

�-.& +�-) +����= ;�i��e�� C�K1�!��� ;���K!:�H 

+�=?a& 0.85 1) )�	 �� ;� ��(}�  �(��O?a /��� �/��&. 

��>/�?� ;���K!d� �(��O ;���(} 0.85 �= )8!d�!��� /(&�� 

7� )�	/�� C�1)& �097� C�!©��1 ���K��H 7�1�!��& �= +8  

�v<	a. 

7.11 �����	
���*O� ;� C�K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�( 

+���1�!��� Power Factor-q 7� )�	/�� ��/�<eH* ���'� 

��9����(9 7�!��� ���K?�� /hr1� a��81�� ��& 

�����	
���*9 ��c?� �/��& ��. ��O7?� ���'� 

+1������?�� Power Factor )�	/�� C�V��� +8  x�9�/�9 ���(��� 

\(�  7�&:<�	�. +�/�. \(�e& ���a +1������?�� x�9�/�9 

���(�v� Power Factor )�	/�� ��/�<eH*a +8  �v<	a. \��/ 
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��-t8  ��>7� +v!���'� ��9����(O� a��81��1) \��(��� 

�� ���/��� +~h��� +8   0�� Evidence Act, 1872 section 35 7��  \(�  

7�&:<�	�.  +V� 7� f�� ����1�!���H*a. 

“35. Relevancy of entry in public record or an electronic record made in performance of duty. 

An entry in any public or other official book, register or record or an electronic record stating 

a fact in issue or relevant fact and made by a public servant in the discharge of his official 

duty or by any other person in performance of a duty specially enjoined by law of the country 

in which such book, register or record or an electronic record is kept is a relevant fact.” 

7.12 ��-t8  ���. ���?�� �v �V��/�� +(���� ��"& 0��v� 

���?�� f> ���� �)& �= ��O /�<	a.   ��9����(9 ��9!d?� 

\/K��I� /�'��� �����	
���*O� x�9�/�9 ���(��� \(�e& 

���a +/���  ;� C�K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����I� ��/�<eH*  Power Factor +���1�!��� 0.85-1) )�	/�� 

C�!�a ��O /�<	a.  C��= �����	
���*�& W!:1 �����H*�9.  

 

7.13 ��-t8  �;>0�� ;���( W��)��	 \�K ?�� ��!��v 

\�K'��v 7���� ���K& /hr!�a ����9��� �;>0�� W��)��	 

\�K ?�� ;� /���� 7� 12 –q \(�  7�&:<�	�.  +�7� f�� 

����1�!���H*a. 

 “12. Errors in billing 

(1) In the event of any clerical errors or mistakes in the amount levied, demanded or charged 
by the Licensee, the Licensee will have the right to demand an additional amount in case of 
undercharging and the consumer will have the right to get refund of the excess amount in the 
case of overcharging.” 

 

7.14 ��-t8  7��I��v 6O���(9 ��c?a&�v ����=, ���� +��a 

7�?� �����'� ��?�9 d����*�, �/.��*� C�1)&���a )�	/�� 

���K& 7�1�!��v�V��� t��� ���K& 7�1� 6O���(�1) 

6O��e��.  +������ +����� ���K& 7�1�!��v�V���, +�� b*? 

��&�v ���� x�9�/��1) 6O��e�� �="&, x�9�/��1) t�����1 

���K& 7�1�!��v�V���, +?���  ��>"�I�, ���!��� t��� 

������  ��9��� ;��=��� x�9"1 ���K��I� ª���`a �(��& 

�="& +8 !��<	a. 
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7.15  ��-t8  /����I� +v!���'� �����	
���*O� ;� 

C�K!d� 07/2014 ������& ���� �����	
���*9 ;���K!d� 

+���1�!��� ;��u�/7� t����� +��/a 18.6 <���/��v-) (25 

)��(�1�)  ����� ;��u � ����v� 6H*�� +8 �v<	a.  �?� 7.10-� 

6H* L97��v ��>/�?� ;���K!d� 18.6 <���/�� (25 )��(�1�) 

�-.& +�-) +����= ;�i��e�� C�K1�!��� ;���K!:�H 

+�=?a& 0.85 1) )�	 �� ;� ��(}�  �(��O?a /��� �/��& 

�="&, +~�(��O ;���(} 0.85 ��	 /(&�� 7� )�	/�� C�1)& �097� 

C�!©��1 ���K��H 7�1�!��& �="& +8  �v<	a.  �=�/, 

�����	
���*O� ;���K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�( 

+���1�!��� Power Factor-q 7� )�	/�� ��/�<eH*a 6.���` !��� 

���'� +�/�. ��/�<eH* )�	V� Power Factor-1��= C�!©��1 

���K?�� /hr1)��. L9" ��`� ;�)�	L9��	?�� \�K'� 

��-	& ��`  ���/'��� �= �v" ��` !��<	a.   
 

8888.0.0.0.0    �v"�(�v"�(�v"�(�v"�(::::    

 

8.1 ��-t8  �?��I� 6H* L97��v, ;�)�	L9��	?�� \�K'� 

��-	& ��`  ���/'��� �= �v" ��` !��� �����	
���*O�;�Va 

)�	V� Power Factor-1��� /hr1�!��� C�!©��? ������  ��&� 

/��)& �����	
���*O� ���O1�� �(��O1�!��<	a. 

 

8.2 ��-��� L9"�� CV� �����	
�� �� �� 48/2024 �v"1) 

����� /(!��<	a.  ���" ����� C���. 
 

    ((((0000. . . . ��K���K���K���K�))))    

                    ;�)�	L9!��*9 
 

“x�9�/�9 C���� � �./=& C���” 

                                      “No Consumer, No Utility” 
��.09 

1. �� P. ��������,    - By RPAD 

�/��. ��� !��,  

��" ��. 2/302, ���& ��'� �(��, 

�/9 N"G ��O�,  

�����(���* & +,�� �-.& /��&, 0��1�� – 638 183. 



 

  

15 

 

2.  6�7 ���8 �*9 / :	0�9/)��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

110 KV SS /*��& )��(���* &, 

���& ��'� �(��, )��(���* & – 638 183. 
 

3.  �� -���8 �*9/C&�/ �HI���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

RPM �/9G, ��� �*&, W������, 

�HI���* & – 638 008. 
 

4.  6�7 �� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

110 KV SS /*��& )��(���* &, 

���& ��'� �(��, )��(���* & – 638 183. 

 

5. ��-��9�/ ���8 �*9,     - By Email 
ehk¡fš  ä‹ g»®khd t£l«, 
jäœehL ä‹ c‰g¤Â k‰W« g»®khd fHf«, 
b#Œ N®ah ogh®£bk©lš °nlh®° vÂçš, 
ÂU¢br§nfhL n uhL, ehk¡fš – 637 001.  

 
6. ���/9 �-.& �9/�� C 1)09,   - By Email 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

0v!d��! :�/9 ��.\9. (����; ��I��, 

144, +�K�����, ����= – 600 002. 

 

7.  �� ��*9,       - By Email 

�;>0�� ;���( W��)��	 \�K &,   

4/a �*&, ����� ����� �9/�� +c/�� ��v�&, 

��.7.�. ����-�����, <�v, ����= – 600 032. 

 

8.  6�7 C 1)09 (�}�) – �;>0���;>0���;>0���;>0��    ;���(;���(;���(;���(    W��)��	W��)��	W��)��	W��)��	    \�K &\�K &\�K &\�K &    C�K �*?��C�K �*?��C�K �*?��C�K �*?��    �/I'�/�-����/I'�/�-����/I'�/�-����/I'�/�-��� 

�;>0�� ;���( W��)��	 \�K &,  

����� ����� �9/�� +c/�� ��v�&, 

��.7.�. ����-�����,  

<�v, ����= – 600 032. 

 



TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
4
th
 Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru

Phone : ++91

Email :

 

��������������������

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 

 

�� P. ��������,  

�/��. ��� !��,  

��" ��. 2/302, ���& ��'� �(��

)��(���* & +,�� �-.& /��&

0��1�� – 638 183. 

    

    

1.  6�7 ���8 �*9 / :	0�9

0��1�� ;� �<9��= /��&

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&

110 KV SS /*��& )��(���* &

���& ��'� �(��, )��(���* & 
 

2.  �� -���8 �*9/C&�/

0��1�� ;� �<9��= /��&

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&

RPM �/9G, ��� �*&

�HI���* & – 638 008.
 

3.  6�7 �� -���8 �*9

0��1�� ;� �<9��= /��&

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&

110 KV SS /*��& )��(���* &

���& ��'� �(��, )��(���* & 

       

�� R. /H*!���G

A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.

 
 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru-vi-ka Industrial Estate,

Guindy, Chennai – 600 032. 
Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044

Email :tneochennai@gmail.com Web site : www.tnerc.gov.in

��������������������: : : : ��������. . . . 0000. . . . ��K���K���K���K�, , , , ;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9
    

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 48484848    / 2024/ 2024/ 2024/ 2024    

���& ��'� �(��, �/9 N"G ��O�,  

��(���* & +,�� �-.& /��&,  

             ………

       (Rep. by �� P. �V�(���(�

 

��9 

:	0�9/)��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

/*��& )��(���* &, 

)��(���* & – 638 183. 

/C&�/ �HI���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

��� �*&, W������, 

638 008. 

�� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

/*��& )��(���* &, 

)��(���* & – 638 183. 

           

(�� K. XY�, 6�7 ���8 �*9 / :	0�9

�� K. ���/&, �� -���8 �*9/C&�/

/H*!���G, 6�7 �� -���8 �*9/C&�/
 

�� ��	!��� 0�H�� ��	!��� 0�H�� ��	!��� 0�H�� ��	!��� 0�H: : : : 25252525----06060606----2022022022024444    

���:�(���:�(���:�(���:�(    0�H 0�H 0�H 0�H : : : : 21212121----08080808----2024202420242024    

\�K 0�H\�K 0�H\�K 0�H\�K 0�H::::    04040404----00009999----2024202420242024    

A consumer is the important visitor on our premises. 
He is not dependent on us. We are dependent on him. 

        -Mahatma Gandhi 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
ka Industrial Estate, 

044-2953 5893 

www.tnerc.gov.in 

;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9    

………�����	
���*9 

�V�(���(�, /�1�8^9) 

 . . . ��9����(9�H 

:	0�9/)��(���* & 

/C&�/ �HI���* & 

/C&�/ )��(���* &) 
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 25.06.2024 +�. ��	!��� �� P. ��������, �/��. ��� !��, ��" 

��. 2/302, ���& ��'� �(��, �/9 N"G ��O�, �����(���* & +,�� 

�-.& /��&, 0��1�� – 638 183 +/9�I� �� �����	
�� �� �� 

48/2024 \� ��" ��` !���H*a.  ��-��� ��7� ba 

;�)�	L9!��*O� ���:�( 21.08.2024 +�. 0����-	a.  

�����	
���*O� ��7cH* /����H, ��9����(O� ��c�('cH* 

/����H �-.& C��(!d=(�c& ���:�( 0�I� ��?a�(1�!��� /����H 

\<  +�=?��e& \(�`Va ;�)�	L9!��*(�� f>��� \�K 

/���!��<	a. 

 

\�K\�K\�K\�K    

    

1. 1. 1. 1.     �����	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1��::::    

�=a ;� C�K!: �� 158-003-344-C� g-�=�/ �/�K ��	'� 

/h� ��` !��� �������* �=1) ��&� /��<���. +��a �=a 

��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

�����	
���*9 7�K!d?aH*�9. 

 

2.02.02.02.0    /�1<� i�1�&/�1<� i�1�&/�1<� i�1�&/�1<� i�1�&::::    

    
2.1 �=a ;� C�K!: �� 158-003-344-C� +���1�!��� Power factor-

q 7� )�	/�� ��/�< �-��� ����& /hr?� ������  ��&� 

/��)��. �����	
���*9 7�K!d?aH*�9. 

 

2.2 +���1�!��� Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) 

��O71���� t��� �u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-

1) 7�1�!��� +�(�� ����� 7��I��v ����� /hr1�!������ 

��9����(9 ��O7?aH*�9. 
 

 

2.3 �=a ���O1�� ��9����(9�*�� �Owr1�!���� ��(K?��� 

�����	
���*9 0��1�� ;� �<9��= /��&, ;� x�9�/�9 )�	L91)& 

��	?�� 10.04.2023 +�. +y<eH*�9. 
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2.4 ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	&, 0��1�� ;� �<9��= /��& 

30.05.2023 +�. �����  \�K�  +I?aH*a.  ��	& +I?� L9!d� 

+��!�e-	��� CV� �����	
�� ��7�= �����	
���*9 

;�)�	L9!��*O�?�� ��9!d?aH*�9. 

    

3.03.03.03.0      ��	?�� L9"��	?�� L9"��	?�� L9"��	?�� L9" : 
 

3.1 0��1�� ;� �<9��= /��&, ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	& 

�����  L9�/ 30.05.2023 0�I�� \�K'� ��O7?aH*a.  +V� 

\�K'� �&�V�!��� �?� f�� ����1�!���H*a. 

“��	?�� L9": 
 

����(9 03/2015 ��� 07/2017 /�( +���1�!��� �u�/ 7� 
t��� ;��u 6�� ��!��?� 6H*��� 08/2017-� ;��u 21.54 KW 
\� �}�'� ��	!��?�!���H*a. +�� d	) 7��I��v 
����9~� �� 11/2021 /�( ����-����'� 6O  Capacitor 
����?�!����� C�V��� ��(K��� Power Factor Penality ����� ��c?� 
/VaH*�9.” 

�}1��'� )8!d��H* 03/2015 ��� 07/2017 /�( 
+���1�!��� 0.85 Power Factor q 7� )�	/�= Power Factor � 
����-���� 6O  capacitor ����?�!����� C �< /VaH*a 
6.� �/��� 6O  Power Factor Penality ����� ��c?�!�� �/��&.  
�=�/ �/�K�I� ��c?�!��� /�& 7�!���H* 
+�(��?������  ��c?� �v1)��. ����(�1) C&��	& 
6?�(7�<	a.  ��c&, C&�� ��.04/2023-24 \=a C&��	?��� 
�v?a �/1�!��<	a.” 

 

    

4.04.04.04.0    ;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(: 
 

4.1 �����	
���*�& ��9����(�& ���*a �(!: /�����* 

��?a�(!��-) /�� �� 21.08.2024 +�. ���K�r ��& ���:�( 

0�?�!���a. 

 

4.2 �����	
���*9 ��9��� �� P. �V�(���(�, /�1�8^9 +/9�H  

���:�( 0�I� ��Va ����� �����  /�����* ��?a�(?��9. 

 

4.3 ��9����(9�H �� K. XY�, 6�7 ���8 �*9 / :	0�9/)��(���* &, 

�� K. ���/&, �� -���8 �*9/C&�/ �HI���* & �-.& �� R. 
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/H*!���G, 6�7 �� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 0��1�� ;� 

�<9��= /��& \<� �9 ���:�( 0�I� ��Va ����� ���u��  

/�����* ��?a�(?�=9. 
 

 

4.4 ;�)�	L9!��*O� ��: ��9!d1�!��& �� �����	
�� �� 

������ ;�)�	L9��	?�� ����((�� �/1�!��� ���O1���H 

�&�V�!��� /����H ����� L97-) ��?a1 ���H*!��<	a.  )�	L9 

��	?�� 0�/v1���H, )�	L9 ��	?�� ��9!d1�!���� :�  

�/�(K��H +��a �} �*9 W��) 0�/v1�� �&�V�!��� ���O1���H 

��r = ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	& �-.& ;�)�	L9!��*�1��= 

W��)��	 7��I��v ;�)�	L9!��*O� L97-) ��?a1 

���H*!��7���. 
 

5.05.05.05.0      �����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H: 
 

5.1 �����	
���*9 �=1) ���V���= ����� ;� C�K!d-) 

��>/�?� (LT) ;� C�K!: �� 158-003-344--) 16.57 KW ;� �u"�� 

Tariff : III B ��!��v'� ;� ���K& �9K'1�!��� /hr1�!��� /�<	a 

��.& ��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� +���1�!��� 

0.85 Power Factor-q7� )�	/�� � ���?�!���H*���"&, C�-��� 

�.2,28,118/-q ��� ��c?� �/����="&, ��V� 15-02-2023-� ��O7?� 

��9����(9 +/9�*a �v�?�� (?a ��`a, Ca����9��� ����& g-�=�/ 

�/�K ��	'� /h� ��` !��� �������* �=1) ��&� /��<� 

+��a �=a ��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

7�K!d?aH*�9. 

    

5.2 �����	
���*O� �� ?����- ;� C�K!:1�H  �"& ��>/�?� 

;� C�K!:1�*�)& ��.& C�/ +(��� ��� & +I1�!��� /�& 

).V����c1)O  ;� C�K!:1�*�)& ��.& �� ? ����- t����* 

0�?� /�& ����-t�?�/9�H ).V����� ��=�/�(�� �;>0�� +(��� 

/����?�!���/9�H ��.& �� ��-.& ������=a �;>0��v� ��(&�O  
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������= �0�"? ����c1) ���/ �=a ������ C?������ ��9 �� 

�����	�*�� ��`a /�<�	=9 �="& �����	
���*9 

��O7?aH*�9. 

 

5.3 CV���'� �=a ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� 

C�K!: �� 158-003-344-� "��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����I� +���1�!��� 0.85 Power Factor-q7� )�	/�� 

� ���?�!���H*���"&, C�-��� �.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� 

��c?� �/����="&" ��9����(9 +/9�*�� (�.��. 

C.;.���/C.��/:	.).��/BOAB/7 /22-23, : 15-02-2023) ��O71�!������"&, 

�=�/ ��-��� ��9����(9 +/9�I� �v�?�-) �����  ���� �= 

\�����=�  ��V� 04-03-2023 0�I�� �v�?���v ��9!d?����"&, 

CV���'� �K& ��c?�7��� ��<	 ��(K?��1 t8 �=1) 

���V���= ����� ;� C�K!�� ;� a�v!: ��`  ��9����(9 +/9�H 

�?��?��9�H ��.&, C�/�. ;� a�v!: ��` !��& ���?��, 

�����  /�>/���(�&, ���= 0&deH* ����- t� �� 9�I� 

/�>/���(�& ;�"& ���1�!���, +/9�I� )�&�& /.�� ���1)? 

�H*!��& �����1 ��?�� ����� ��� ��9����(9 +/9�I� �v�?�� 

(?a ��`  �/�v ��9����(9 +/9�I�& ��V� 20-03-2023- � ��?a 

����� �� ��`a7��, ��-)8!d��H* ������  �/�K ��	'� 

��c?� ���"&, ���& �=a ���O1�� ��9����(9�*�� 

�Owr1�!��7��� ������, �=1) 6O  ���  /��< 6�7� 

�/����= �=& ;� x�9�/�9 )�	L9!: ��	&/0��1�� +/9�I� 

����� �� �� : 004/23-24. 0�H : 10-04-2023-\=a ��=�� 

��9!d1�!������"& \=�� ��� ���/?� � � ��= ��(K��H 

�Owr1�!�����, �=a ���O1�� �=a �(��O1�!���H*���"& 

�����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

5.4 C 1)09/��/TANGEDCO Ltd +/9�I� \�K1<K��, ����� ��1 

���!���� +c/�9//�/�`/TANGEDCO Ltd +/9�*�� (Memo. No. 
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CFC/Rev/FC/Rev/AO-HT/D.797/19, Dated 09-12-2019) �/I'�!��� ��V� 09-12-

2019 0�I�� 6?�(7� �?� 2-�, ";� x�9�/�O�& Shortfall ����� 

����/��'� �)V� ��(K& ��?a ����� +I1�!�� �/����="&, �V� 

;� /���� 7�'��v Shortfall ����� ���(!��<	a ��<	 7�(?��e&, 

Shortfall ������  ����V�( �K1f�v��v ��I"��?�e&, Shortfall ����� 

g� ��c?� �/�������� x�9�/�9 ��I/�� :OVa ���Hu& /��'� 

��(K& ���: +87!��� /���!�� �/����="&, ;� x�9�/�9 ��-��� 

Shortfall ����� �&�V���� �09�� 7��(�K �/�v=�� +�� +/�1) 

+I1� �/����="& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

5.5  �09�� 7��(�K'� ;� x�9�/�9 �����  7*1�?�� ��9!d?� 

d	) +��ba �09�� 7��(�K ��`a �V� ;� /���� 7�'� 

+v!���'� Shortfall ����� ���(!��<	a ��<	 7�(?�� ;� x�9�/��1) 

��O71� �/����="&, Shortfall ����� ���� /���!��& C.� 6?�(7� 

"C�"?�(7� ��� �� �� �/�(K& ��	 �=& ;� x�9�/�9 )�	L9!: 

��	?�� 0����& �= ��O71� �/����="& \�K'�!���H*���"&, 

\=��, ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� C�K!: �� 158- 

003-344-� "��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� 

+���1�!��� 0.85 Power Factor- )�	/�� � ���?�!���H*���"&, 

C�-��� �.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� ��c?� �/����="&" 

��9����(9 (2) +/9�*�� (�.��. C.;.���/C.��/:	.).��/BOAB/7 /22-23, : 

15-02-2023) ��O71�!��� \�K'�, Ca����	 �V� 7*1���u& C�& 

��	7��� ��.&  �V� ;� /���� 7�'��v ��� �K& ��c?� 

���(!���H*a ����� ��O71���c&, ��� /����u1) �-��� 

���?�� i�v1���v �����'�� C�/�. �K& /h� ��`  ;� 

/�O ?��� g���& \�K d	!d1�!���H*�� ����� �=1) 

��I"��?���c&, ���= ;(�v �/�K ��	'� �K& /h� ��` !��� 

/�<	a �="& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
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5.6 ��-��� ��9����(9 (2) +/9�I� �v�?�-) �����  ���� �= 

\�����=�  ��V� 04-03-2023 0�I�� �v�?���v ��� 

��9!d?��V��c&, Ca����9��� ����& �V�7� �09�� 7��(�Ke& 

��` !��7��� �="&, C�r�V��, ��� /����u1) �-��� ���?�� 

i�v1���v �����'�� Shortfall /h� ��`  ;� /�O ?��� �V�7� 

\�Ke& �/I'�!��7��� ���a&, C�-) ;� /���� 7��I� 

C�;��� ���a& �9����<	a �="&  �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
 

5.7 �;>0�� ;� /���� 7� 12 (2)-� d���H +��a �/.�I��v 

t����� /h� ��` !��� ������  �=1) ��!d �( �/��& +��a 

�=a ;���K!d� �09 ��`a ���H* f>1���H*/�. 

+8".?�!���H*a ��. ��O7?aH*�9. 

“12. Errors in billing 
(2) Where it is found that the consumer has been over-charged, the excess 
amount paid in such cases will be adjusted against future current consumption 
charges. If, even after such against future current consumption charges for two 
assessment periods, there is still a balance to be refunded, the refund will be made 
by cheque.” 

 

5.8 ��c& C�� ����	���� �����	
�� ���/ (�����	
�� �� 

�� : 42/2023, \�K 0�H : 28-08-2023) g-.1 ����� ���:;) ;� 

x�9�/�9 )�	 L9!��*9 +/9�H, �=a ���O1���  ����8Va, 

�����'�� /hr1�!��� ��&����1 ���K&. ��!:? �����, ��"1 

���K& �-.& �����=1 ���K& 6HI���/��* �;>0�� ;� /���� 

7��I��v �� /�& ��!d? �( ��9����(9�u1) 6?�(7��H*���"&,  

�=�/ ��-���H*/�. ��v r�!��� � � ��= ��(}�I� +v!���'�, 

�=1)~ ���V���= ����-t� ;� C�K!d-) ��� /����u1) �-��� 

���'�� ��!��v ��-	& ��`a +�-��� �.2,28,118/-q �����	
���*9 

��c?� �/����= ��O7?� ��9����(9 (2) +/9�I� �v�?�� (?a 

��`  �/����="&, Ca����9��� ����& g-�=�/ �/�K ��	'� 

/h� ��` !��� �������* ������ ��&� /��<� +��a �=a 
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��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

�����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

    

6.06.06.06.0    ��9����(O� /����H��9����(O� /����H��9����(O� /����H��9����(O� /����H::::    

6.1 ��. P.��������, �.��.��� !�� ���/�1) ;� C�K!: ��. 

158-003-344  �������	 ;� C�K!: /���!���H*���"&, ��-��� 

;� C�K!d� +���1�!��� 16.57 KW ;��u7-) ��	�� 21.0 KW 

;��u 15.07.2014 ��� � ����v� C�VaH*���"&, ��c& 17.08.2017 

+�. 16.57 KW � ����v� C�Va 21.0 KW �}�'� 

�08!��?�!���H*��� ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

6.2 CV���'� /�O  �}1�� )� 04/2021 ��� 03/2022 ���?�-��= 

�}1��'� ���a 158-003-344 �������	  ;� C�K!d� 03/2015 ��� 

07/2017 ���?�� +���1�!��� Power Factor (0.85)-1) )�	/�� ;� 

C�K!�� � ���?�eH*�9 �= +8Va 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����u1) ��/�<eH* Power Factor-1) �)V�/�. /�O ?�-) ��c?� 

�/�v  �����'�= �K1f� ��`a Slip No.04 / 16.11.2022 �.2,28,118/- 

�}1�� +81�� /��<eH*���"&, +�� +v!���'� ��-��� 

������  /h� ��`  15.02.2023 +�. � ¦���*�1) +87!: �v�& 

/���!���H*���"&, ��-��� ������  ��c?� ;� x�9�/�9 �/�K 

��������O� �/�K 1 �.19,008.00 0�H 20.03.2023 b��H* ����� 

�.2,09,110/- �����'�= 11 �/�K �� ��c?�eH*��� ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

6.3 ��-��� ����� (i) TNERC / Determination of Tariff For Generation and Distribution 

Order No.01 of 2012, dt. 20.03.2012 effective from 01.04.2012 -10.09.2.  (ii) TNERC-

Determination of Tariff For Generation and Distrinbution Order in T.P.No.1 of 2017 dt.11.08.2017 

(Effective from 11.08.2017) 6.2.1(b)- ��v �-.& Tamil Nadu Electricity Supply Code 5.(1). 

(a) & (b) Regulatory Commission's \< /-8� +v!���'� /���!��� 

6?�(7��v +��/a Tamil Nadu Electricity Circular Memo.No.CE/Comml./ 

EE3/AEE3/F.TNERC/D.No.58/07, dated 17.07.2007 (P49-51 July 2007)-��v LT 
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Consumer 0.85 Power Factor-1) f> � ���?� t��a �="&, �=�/ ��-��� 

TNERC-� 7��I��v TANGEDCO d	!d?� 6?�(7��v BOAB Audit- Slip No.04 / 

16.11.2022 �- Power Factor +�(�� ����� 7�1�!������ ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

6.4 ;�x�9�/�9 )�	 L91)& ��	?�c& Power Factor Penalty ����� 

��c?� �/��& �= 30.05.2023 0�H +�. ��O71�!������"&, �=�/ 

+���1�!��� Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) 

��O71���� t��� �u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-

1) 7�1�!��� +�(�� ����� � � ��=�� �="&, �=�/ ��-��� 

7��I��v ����� 7�1�!��� /hr1�!������ ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

7777.0.0.0.0        ;� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9"::::    

7.1  C��(!: /����H �-.& ��9!d1�!��� \/K��H \< /-�	 

\(�`Va f>1���/�. L9" ��` !��<	a.  

 

7.2 �����	
���*9 ��V� �� \���*�� �� ?����-���� 0�?� 

/�/���"&, ��-��� ����-t�?�-) ���V���= ��>/�?� (LT) ;� 

C�K!: �� 158-003-344 \=a ��V� 25-01-2004 ��� �-���a /�( 

�=a � ����v� 6H*a �="&, C&;� C�K!:1) /���!��� ;� 

�u/�=a 16.57 KW, Tariff : III B ��!��v'� ;� ���K& �9K'1�!��� 

/hr1�!��� /�/���"& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

7.3 CV���'� �=a ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� 

C�K!: ��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� +���1�!��� 

0.85 Power Factor-q 7� )�	/�� � ���?�!���H*���"&, C�-��� 

�.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� ��c?� �/����=  ��9����((�� 

��O71�!������"&, ��-��� ��9����(O� �v�?�-) �����  

���� �= \�����=�  ��9!d?����"&, CV���'� �K& 

��c?�7��� ��<	 ��(K?��1 t8 �=1)~ ���V���= ����-t� ;� 
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C�K!�� ;� a�v!: ��`/�� �791� ��-)8!d��H* ������  

�/�K ��	'� ��c?� ���"& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
 

 

7.4 �=�/ ��v r�!��� � � ��= ��(}�I� +v!���'�, �=1)~ 

���V���= ����-t� ;� C�K!d-) ��� /����u1) �-��� 

���'�� ��!��v ��-	& ��`a +�-��� �.2,28,118/-q �����	
���*9 

��c?� �/����= ��O7?� ��9����(O� �v�?�� (?a ��`  

�/����="&, Ca����9��� ����& g-�=�/ �/�K ��	'� /h� 

��` !��� �������* ������ ��&� /��<� +��a �=a ��9/�& 

;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. �����	
���*9 

��O7?aH*�9. 

    

7.5 ��9����(9 �=a /�a�('� �����	
���*O� ;� C�K!: ��. 

158-003-344 �������	 ;� C�K!��� /���!���H*���"&, ��-��� 

;� C�K!d� +���1�!��� 16.57 KW ;��u7-) ��	�� 21.0 KW 

;��u 15.07.2014 ��� � ����v� C�VaH*���"&, ��c& 17.08.2017 

+�. 16.57 KW � ����v� C�Va 21.0 KW �= �}�'� 

�08!��?�!���H*���"& ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

7.6 CV���'� /�O  �}1�� )� ;� C�K!: ��. 158-003-344-C� 

03/2015 ��� 07/2017 ���?�� +���1�!��� Power Factor (0.85)-1) 

)�	/�� ;� C�K!�� � ���?�eH*�9 �= +8Va 03/2015 ��� 07/2017 

/�('��= �����u1) ��/�<eH* Power Factor-1) �)V�/�. /�O ?�-) 

��c?� �/�v  �����'�= �K1f� ��`a Slip No.04 / 16.11.2022 

�.2,28,118/- �}1�� +81�� /��<eH*���"&, +�� +v!���'� 

��-��� ������  /h� ��`  15.02.2023 +�. � ¦���*�1) +87!: 

�v�& /���!���H*���"&, ��-��� ������  ��c?� ;� x�9�/�9 

�/�K ��������O� �/�K 1 �.19,008.00 0�H 20.03.2023 b��H* ����� 

�.2,09,110/- �����'�= 11 �/�K �� ��c?�eH*��� ��9����(9 

��O7?aH*�9. 
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7.7 ��-��� ����� TNERC-Determination of Tariff For Generation and Distrinbution 

Order in T.P.No.1 of 2017 dt.11.08.2017 (Effective from 11.08.2017) 6.2.1(b)- ��v LT 

Consumer 0.85 Power Factor-1) f> � ���?� t��a �="&, �=�/ ��-��� 

7��I��v Power Factor +�(�� ����� 7�1�!������"&, +���1�!��� 

Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) ��O71���� t��� 

�u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-1) 7�1�!��� 

+�(�� ����� � � ��=�� �="&, �=�/ ��-��� 7��I��v ����� 

7�1�!��� /hr1�!������ ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

7.8 CV���'� �;>0�� ;���( W��)��	 \�K &, �;>0�� ;���( 

/���� 7�?���)!: 7� 4(1)(iii)-q \(�  7�&:<�	�. +�7� f�� 

����1�!���H*a. 

“4. Charges recoverable by the Licensee-  

The charges, recoverable by the Licensee from the consumers are: - 

      (1)Tariff related charges, namely,— 

 (i) xxx 

 (ii) xxx 

(iii)  Disincentive for Power Factor 

 

Every consumer shall maintain a power factor- 

In case of LT supply, of 0.85 and  

In case HT supply, of 0.90 

Failing which he shall be liable to pay compensation by way of disincentive at such rates as 

the Commission may declare from time to time.” 

 

7.9 ��-t8  7�'��v ��>/�?� ;� C�K!: ��-	/9�H 0.85 Power 

Factor-q �(��O1� �/��& �="&, +�/�. �/8=��, �;>0�� ;���( 

W��)��	 \�K & +�/!���a +871�1tv  7<���I� 

�1��I1)& /��'� C�!©� ��c?� +/9 ���.!��/�9 �= ��O /�<	a.  

CV� ��	
�� ��7� �����	
���*9 LT III B ��!��v ��>/�?� ;� 

C�K!: ��-. � ���?� /�/a +8  �v<	a.   

 

7.10 �=�/, ��-t8  ��>/�?� ;� C�K!d� Power Factor )�	V��� 

+1������?�� 6H* �;>0�� ;���(& W��)��	 \�K ?�� 
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��!��v \�K ��. Order in T.P. No.1 of 2017 dated 11-08-2017-C� t	!��� 

��?�� ��(&�?�� \(�  7�&:<�	�. +�/��K f�� ����1�!���H*a. 

“6.2.1 General Provisions applicable for Low Tension Supply 

 

(a) xxx 

 

(b) In case of LT Tariff III-B and LT Tariff V, all services with a connected load of 

18.6 kW (25 HP) and above should maintain a power factor of not less than 0.85. 

Where the average power factor of above Low Tension Service connections is less 

than the stipulated limit of 0.85 the following compensation charges will be levied. 

Power Factor Dispensation of Power Factor compensation 

 

Below 0.85 and upto 0.75 One per cent of the current consumption charges 

for every reduction of 0.01 in power factor from 

0.85. 

 

Below 0.75 One and half per cent of the current 

consumption charges for every reduction of 0.01 

in power factor from 0.85 
 

 ��-t8  \�K'��v ��>/�?� ;����K& III B �-.& ��>/�?� 

;����K& V \< /-�	! ����?�*7�, 18.6 <���/�� (25 )��(�1�) 

�-.& +�-) +����= ;�i��e�� C�K1�!��� ;���K!:�H 

+�=?a& 0.85 1) )�	 �� ;� ��(}�  �(��O?a /��� �/��&. 

��>/�?� ;���K!d� �(��O ;���(} 0.85 �= )8!d�!��� /(&�� 

7� )�	/�� C�1)& �097� C�!©��1 ���K��H 7�1�!��& �= +8  

�v<	a. 

7.11 �����	
���*O� ;� C�K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�( 

+���1�!��� Power Factor-q 7� )�	/�� ��/�<eH* ���'� 

��9����(9 7�!��� ���K?�� /hr1� a��81�� ��& 

�����	
���*9 ��c?� �/��& ��. ��O7?� ���'� 

+1������?�� Power Factor )�	/�� C�V��� +8  x�9�/�9 ���(��� 

\(�  7�&:<�	�. +�/�. \(�e& ���a +1������?�� x�9�/�9 

���(�v� Power Factor )�	/�� ��/�<eH*a +8  �v<	a. \��/ 



 

  

13 

 

��-t8  ��>7� +v!���'� ��9����(O� a��81��1) \��(��� 

�� ���/��� +~h��� +8   0�� Evidence Act, 1872 section 35 7��  \(�  

7�&:<�	�.  +V� 7� f�� ����1�!���H*a. 

“35. Relevancy of entry in public record or an electronic record made in performance of duty. 

An entry in any public or other official book, register or record or an electronic record stating 

a fact in issue or relevant fact and made by a public servant in the discharge of his official 

duty or by any other person in performance of a duty specially enjoined by law of the country 

in which such book, register or record or an electronic record is kept is a relevant fact.” 

7.12 ��-t8  ���. ���?�� �v �V��/�� +(���� ��"& 0��v� 

���?�� f> ���� �)& �= ��O /�<	a.   ��9����(9 ��9!d?� 

\/K��I� /�'��� �����	
���*O� x�9�/�9 ���(��� \(�e& 

���a +/���  ;� C�K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����I� ��/�<eH*  Power Factor +���1�!��� 0.85-1) )�	/�� 

C�!�a ��O /�<	a.  C��= �����	
���*�& W!:1 �����H*�9.  

 

7.13 ��-t8  �;>0�� ;���( W��)��	 \�K ?�� ��!��v 

\�K'��v 7���� ���K& /hr!�a ����9��� �;>0�� W��)��	 

\�K ?�� ;� /���� 7� 12 –q \(�  7�&:<�	�.  +�7� f�� 

����1�!���H*a. 

 “12. Errors in billing 

(1) In the event of any clerical errors or mistakes in the amount levied, demanded or charged 
by the Licensee, the Licensee will have the right to demand an additional amount in case of 
undercharging and the consumer will have the right to get refund of the excess amount in the 
case of overcharging.” 

 

7.14 ��-t8  7��I��v 6O���(9 ��c?a&�v ����=, ���� +��a 

7�?� �����'� ��?�9 d����*�, �/.��*� C�1)&���a )�	/�� 

���K& 7�1�!��v�V��� t��� ���K& 7�1� 6O���(�1) 

6O��e��.  +������ +����� ���K& 7�1�!��v�V���, +�� b*? 

��&�v ���� x�9�/��1) 6O��e�� �="&, x�9�/��1) t�����1 

���K& 7�1�!��v�V���, +?���  ��>"�I�, ���!��� t��� 

������  ��9��� ;��=��� x�9"1 ���K��I� ª���`a �(��& 

�="& +8 !��<	a. 
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7.15  ��-t8  /����I� +v!���'� �����	
���*O� ;� 

C�K!d� 07/2014 ������& ���� �����	
���*9 ;���K!d� 

+���1�!��� ;��u�/7� t����� +��/a 18.6 <���/��v-) (25 

)��(�1�)  ����� ;��u � ����v� 6H*�� +8 �v<	a.  �?� 7.10-� 

6H* L97��v ��>/�?� ;���K!d� 18.6 <���/�� (25 )��(�1�) 

�-.& +�-) +����= ;�i��e�� C�K1�!��� ;���K!:�H 

+�=?a& 0.85 1) )�	 �� ;� ��(}�  �(��O?a /��� �/��& 

�="&, +~�(��O ;���(} 0.85 ��	 /(&�� 7� )�	/�� C�1)& �097� 

C�!©��1 ���K��H 7�1�!��& �="& +8  �v<	a.  �=�/, 

�����	
���*O� ;���K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�( 

+���1�!��� Power Factor-q 7� )�	/�� ��/�<eH*a 6.���` !��� 

���'� +�/�. ��/�<eH* )�	V� Power Factor-1��= C�!©��1 

���K?�� /hr1)��. L9" ��`� ;�)�	L9��	?�� \�K'� 

��-	& ��`  ���/'��� �= �v" ��` !��<	a.   
 

8888.0.0.0.0    �v"�(�v"�(�v"�(�v"�(::::    

 

8.1 ��-t8  �?��I� 6H* L97��v, ;�)�	L9��	?�� \�K'� 

��-	& ��`  ���/'��� �= �v" ��` !��� �����	
���*O�;�Va 

)�	V� Power Factor-1��� /hr1�!��� C�!©��? ������  ��&� 

/��)& �����	
���*O� ���O1�� �(��O1�!��<	a. 

 

8.2 ��-��� L9"�� CV� �����	
�� �� �� 48/2024 �v"1) 

����� /(!��<	a.  ���" ����� C���. 
 

    ((((0000. . . . ��K���K���K���K�))))    

                    ;�)�	L9!��*9 
 

“x�9�/�9 C���� � �./=& C���” 

                                      “No Consumer, No Utility” 
��.09 

1. �� P. ��������,    - By RPAD 

�/��. ��� !��,  

��" ��. 2/302, ���& ��'� �(��, 

�/9 N"G ��O�,  

�����(���* & +,�� �-.& /��&, 0��1�� – 638 183. 
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2.  6�7 ���8 �*9 / :	0�9/)��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

110 KV SS /*��& )��(���* &, 

���& ��'� �(��, )��(���* & – 638 183. 
 

3.  �� -���8 �*9/C&�/ �HI���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

RPM �/9G, ��� �*&, W������, 

�HI���* & – 638 008. 
 

4.  6�7 �� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

110 KV SS /*��& )��(���* &, 

���& ��'� �(��, )��(���* & – 638 183. 

 

5. ��-��9�/ ���8 �*9,     - By Email 
ehk¡fš  ä‹ g»®khd t£l«, 
jäœehL ä‹ c‰g¤Â k‰W« g»®khd fHf«, 
b#Œ N®ah ogh®£bk©lš °nlh®° vÂçš, 
ÂU¢br§nfhL n uhL, ehk¡fš – 637 001.  

 
6. ���/9 �-.& �9/�� C 1)09,   - By Email 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

0v!d��! :�/9 ��.\9. (����; ��I��, 

144, +�K�����, ����= – 600 002. 

 

7.  �� ��*9,       - By Email 

�;>0�� ;���( W��)��	 \�K &,   

4/a �*&, ����� ����� �9/�� +c/�� ��v�&, 

��.7.�. ����-�����, <�v, ����= – 600 032. 

 

8.  6�7 C 1)09 (�}�) – �;>0���;>0���;>0���;>0��    ;���(;���(;���(;���(    W��)��	W��)��	W��)��	W��)��	    \�K &\�K &\�K &\�K &    C�K �*?��C�K �*?��C�K �*?��C�K �*?��    �/I'�/�-����/I'�/�-����/I'�/�-����/I'�/�-��� 

�;>0�� ;���( W��)��	 \�K &,  

����� ����� �9/�� +c/�� ��v�&, 

��.7.�. ����-�����,  

<�v, ����= – 600 032. 

 



TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
4
th
 Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru

Phone : ++91

Email :

 

��������������������

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 

 

�� P. ��������,  

�/��. ��� !��,  

��" ��. 2/302, ���& ��'� �(��

)��(���* & +,�� �-.& /��&

0��1�� – 638 183. 

    

    

1.  6�7 ���8 �*9 / :	0�9

0��1�� ;� �<9��= /��&

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&

110 KV SS /*��& )��(���* &

���& ��'� �(��, )��(���* & 
 

2.  �� -���8 �*9/C&�/

0��1�� ;� �<9��= /��&

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&

RPM �/9G, ��� �*&

�HI���* & – 638 008.
 

3.  6�7 �� -���8 �*9

0��1�� ;� �<9��= /��&

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&

110 KV SS /*��& )��(���* &

���& ��'� �(��, )��(���* & 

       

�� R. /H*!���G

A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.

 
 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru-vi-ka Industrial Estate,

Guindy, Chennai – 600 032. 
Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044

Email :tneochennai@gmail.com Web site : www.tnerc.gov.in

��������������������: : : : ��������. . . . 0000. . . . ��K���K���K���K�, , , , ;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9
    

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 48484848    / 2024/ 2024/ 2024/ 2024    

���& ��'� �(��, �/9 N"G ��O�,  

��(���* & +,�� �-.& /��&,  

             ………

       (Rep. by �� P. �V�(���(�

 

��9 

:	0�9/)��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

/*��& )��(���* &, 

)��(���* & – 638 183. 

/C&�/ �HI���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

��� �*&, W������, 

638 008. 

�� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

/*��& )��(���* &, 

)��(���* & – 638 183. 

           

(�� K. XY�, 6�7 ���8 �*9 / :	0�9

�� K. ���/&, �� -���8 �*9/C&�/

/H*!���G, 6�7 �� -���8 �*9/C&�/
 

�� ��	!��� 0�H�� ��	!��� 0�H�� ��	!��� 0�H�� ��	!��� 0�H: : : : 25252525----06060606----2022022022024444    

���:�(���:�(���:�(���:�(    0�H 0�H 0�H 0�H : : : : 21212121----08080808----2024202420242024    

\�K 0�H\�K 0�H\�K 0�H\�K 0�H::::    04040404----00009999----2024202420242024    

A consumer is the important visitor on our premises. 
He is not dependent on us. We are dependent on him. 

        -Mahatma Gandhi 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
ka Industrial Estate, 

044-2953 5893 

www.tnerc.gov.in 

;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9;�)�	L9!��*9    

………�����	
���*9 

�V�(���(�, /�1�8^9) 

 . . . ��9����(9�H 

:	0�9/)��(���* & 

/C&�/ �HI���* & 

/C&�/ )��(���* &) 
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 25.06.2024 +�. ��	!��� �� P. ��������, �/��. ��� !��, ��" 

��. 2/302, ���& ��'� �(��, �/9 N"G ��O�, �����(���* & +,�� 

�-.& /��&, 0��1�� – 638 183 +/9�I� �� �����	
�� �� �� 

48/2024 \� ��" ��` !���H*a.  ��-��� ��7� ba 

;�)�	L9!��*O� ���:�( 21.08.2024 +�. 0����-	a.  

�����	
���*O� ��7cH* /����H, ��9����(O� ��c�('cH* 

/����H �-.& C��(!d=(�c& ���:�( 0�I� ��?a�(1�!��� /����H 

\<  +�=?��e& \(�`Va ;�)�	L9!��*(�� f>��� \�K 

/���!��<	a. 

 

\�K\�K\�K\�K    

    

1. 1. 1. 1.     �����	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1�������	
���*O� ���O1��::::    

�=a ;� C�K!: �� 158-003-344-C� g-�=�/ �/�K ��	'� 

/h� ��` !��� �������* �=1) ��&� /��<���. +��a �=a 

��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

�����	
���*9 7�K!d?aH*�9. 

 

2.02.02.02.0    /�1<� i�1�&/�1<� i�1�&/�1<� i�1�&/�1<� i�1�&::::    

    
2.1 �=a ;� C�K!: �� 158-003-344-C� +���1�!��� Power factor-

q 7� )�	/�� ��/�< �-��� ����& /hr?� ������  ��&� 

/��)��. �����	
���*9 7�K!d?aH*�9. 

 

2.2 +���1�!��� Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) 

��O71���� t��� �u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-

1) 7�1�!��� +�(�� ����� 7��I��v ����� /hr1�!������ 

��9����(9 ��O7?aH*�9. 
 

 

2.3 �=a ���O1�� ��9����(9�*�� �Owr1�!���� ��(K?��� 

�����	
���*9 0��1�� ;� �<9��= /��&, ;� x�9�/�9 )�	L91)& 

��	?�� 10.04.2023 +�. +y<eH*�9. 
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2.4 ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	&, 0��1�� ;� �<9��= /��& 

30.05.2023 +�. �����  \�K�  +I?aH*a.  ��	& +I?� L9!d� 

+��!�e-	��� CV� �����	
�� ��7�= �����	
���*9 

;�)�	L9!��*O�?�� ��9!d?aH*�9. 

    

3.03.03.03.0      ��	?�� L9"��	?�� L9"��	?�� L9"��	?�� L9" : 
 

3.1 0��1�� ;� �<9��= /��&, ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	& 

�����  L9�/ 30.05.2023 0�I�� \�K'� ��O7?aH*a.  +V� 

\�K'� �&�V�!��� �?� f�� ����1�!���H*a. 

“��	?�� L9": 
 

����(9 03/2015 ��� 07/2017 /�( +���1�!��� �u�/ 7� 
t��� ;��u 6�� ��!��?� 6H*��� 08/2017-� ;��u 21.54 KW 
\� �}�'� ��	!��?�!���H*a. +�� d	) 7��I��v 
����9~� �� 11/2021 /�( ����-����'� 6O  Capacitor 
����?�!����� C�V��� ��(K��� Power Factor Penality ����� ��c?� 
/VaH*�9.” 

�}1��'� )8!d��H* 03/2015 ��� 07/2017 /�( 
+���1�!��� 0.85 Power Factor q 7� )�	/�= Power Factor � 
����-���� 6O  capacitor ����?�!����� C �< /VaH*a 
6.� �/��� 6O  Power Factor Penality ����� ��c?�!�� �/��&.  
�=�/ �/�K�I� ��c?�!��� /�& 7�!���H* 
+�(��?������  ��c?� �v1)��. ����(�1) C&��	& 
6?�(7�<	a.  ��c&, C&�� ��.04/2023-24 \=a C&��	?��� 
�v?a �/1�!��<	a.” 

 

    

4.04.04.04.0    ;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(;�)�	L9!��*O� ���:�(: 
 

4.1 �����	
���*�& ��9����(�& ���*a �(!: /�����* 

��?a�(!��-) /�� �� 21.08.2024 +�. ���K�r ��& ���:�( 

0�?�!���a. 

 

4.2 �����	
���*9 ��9��� �� P. �V�(���(�, /�1�8^9 +/9�H  

���:�( 0�I� ��Va ����� �����  /�����* ��?a�(?��9. 

 

4.3 ��9����(9�H �� K. XY�, 6�7 ���8 �*9 / :	0�9/)��(���* &, 

�� K. ���/&, �� -���8 �*9/C&�/ �HI���* & �-.& �� R. 
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/H*!���G, 6�7 �� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 0��1�� ;� 

�<9��= /��& \<� �9 ���:�( 0�I� ��Va ����� ���u��  

/�����* ��?a�(?�=9. 
 

 

4.4 ;�)�	L9!��*O� ��: ��9!d1�!��& �� �����	
�� �� 

������ ;�)�	L9��	?�� ����((�� �/1�!��� ���O1���H 

�&�V�!��� /����H ����� L97-) ��?a1 ���H*!��<	a.  )�	L9 

��	?�� 0�/v1���H, )�	L9 ��	?�� ��9!d1�!���� :�  

�/�(K��H +��a �} �*9 W��) 0�/v1�� �&�V�!��� ���O1���H 

��r = ;�x�9�/�9 )�	L91)& ��	& �-.& ;�)�	L9!��*�1��= 

W��)��	 7��I��v ;�)�	L9!��*O� L97-) ��?a1 

���H*!��7���. 
 

5.05.05.05.0      �����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H�����	
���*O� /����H: 
 

5.1 �����	
���*9 �=1) ���V���= ����� ;� C�K!d-) 

��>/�?� (LT) ;� C�K!: �� 158-003-344--) 16.57 KW ;� �u"�� 

Tariff : III B ��!��v'� ;� ���K& �9K'1�!��� /hr1�!��� /�<	a 

��.& ��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� +���1�!��� 

0.85 Power Factor-q7� )�	/�� � ���?�!���H*���"&, C�-��� 

�.2,28,118/-q ��� ��c?� �/����="&, ��V� 15-02-2023-� ��O7?� 

��9����(9 +/9�*a �v�?�� (?a ��`a, Ca����9��� ����& g-�=�/ 

�/�K ��	'� /h� ��` !��� �������* �=1) ��&� /��<� 

+��a �=a ��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

7�K!d?aH*�9. 

    

5.2 �����	
���*O� �� ?����- ;� C�K!:1�H  �"& ��>/�?� 

;� C�K!:1�*�)& ��.& C�/ +(��� ��� & +I1�!��� /�& 

).V����c1)O  ;� C�K!:1�*�)& ��.& �� ? ����- t����* 

0�?� /�& ����-t�?�/9�H ).V����� ��=�/�(�� �;>0�� +(��� 

/����?�!���/9�H ��.& �� ��-.& ������=a �;>0��v� ��(&�O  
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������= �0�"? ����c1) ���/ �=a ������ C?������ ��9 �� 

�����	�*�� ��`a /�<�	=9 �="& �����	
���*9 

��O7?aH*�9. 

 

5.3 CV���'� �=a ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� 

C�K!: �� 158-003-344-� "��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����I� +���1�!��� 0.85 Power Factor-q7� )�	/�� 

� ���?�!���H*���"&, C�-��� �.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� 

��c?� �/����="&" ��9����(9 +/9�*�� (�.��. 

C.;.���/C.��/:	.).��/BOAB/7 /22-23, : 15-02-2023) ��O71�!������"&, 

�=�/ ��-��� ��9����(9 +/9�I� �v�?�-) �����  ���� �= 

\�����=�  ��V� 04-03-2023 0�I�� �v�?���v ��9!d?����"&, 

CV���'� �K& ��c?�7��� ��<	 ��(K?��1 t8 �=1) 

���V���= ����� ;� C�K!�� ;� a�v!: ��`  ��9����(9 +/9�H 

�?��?��9�H ��.&, C�/�. ;� a�v!: ��` !��& ���?��, 

�����  /�>/���(�&, ���= 0&deH* ����- t� �� 9�I� 

/�>/���(�& ;�"& ���1�!���, +/9�I� )�&�& /.�� ���1)? 

�H*!��& �����1 ��?�� ����� ��� ��9����(9 +/9�I� �v�?�� 

(?a ��`  �/�v ��9����(9 +/9�I�& ��V� 20-03-2023- � ��?a 

����� �� ��`a7��, ��-)8!d��H* ������  �/�K ��	'� 

��c?� ���"&, ���& �=a ���O1�� ��9����(9�*�� 

�Owr1�!��7��� ������, �=1) 6O  ���  /��< 6�7� 

�/����= �=& ;� x�9�/�9 )�	L9!: ��	&/0��1�� +/9�I� 

����� �� �� : 004/23-24. 0�H : 10-04-2023-\=a ��=�� 

��9!d1�!������"& \=�� ��� ���/?� � � ��= ��(K��H 

�Owr1�!�����, �=a ���O1�� �=a �(��O1�!���H*���"& 

�����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

5.4 C 1)09/��/TANGEDCO Ltd +/9�I� \�K1<K��, ����� ��1 

���!���� +c/�9//�/�`/TANGEDCO Ltd +/9�*�� (Memo. No. 
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CFC/Rev/FC/Rev/AO-HT/D.797/19, Dated 09-12-2019) �/I'�!��� ��V� 09-12-

2019 0�I�� 6?�(7� �?� 2-�, ";� x�9�/�O�& Shortfall ����� 

����/��'� �)V� ��(K& ��?a ����� +I1�!�� �/����="&, �V� 

;� /���� 7�'��v Shortfall ����� ���(!��<	a ��<	 7�(?��e&, 

Shortfall ������  ����V�( �K1f�v��v ��I"��?�e&, Shortfall ����� 

g� ��c?� �/�������� x�9�/�9 ��I/�� :OVa ���Hu& /��'� 

��(K& ���: +87!��� /���!�� �/����="&, ;� x�9�/�9 ��-��� 

Shortfall ����� �&�V���� �09�� 7��(�K �/�v=�� +�� +/�1) 

+I1� �/����="& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

5.5  �09�� 7��(�K'� ;� x�9�/�9 �����  7*1�?�� ��9!d?� 

d	) +��ba �09�� 7��(�K ��`a �V� ;� /���� 7�'� 

+v!���'� Shortfall ����� ���(!��<	a ��<	 7�(?�� ;� x�9�/��1) 

��O71� �/����="&, Shortfall ����� ���� /���!��& C.� 6?�(7� 

"C�"?�(7� ��� �� �� �/�(K& ��	 �=& ;� x�9�/�9 )�	L9!: 

��	?�� 0����& �= ��O71� �/����="& \�K'�!���H*���"&, 

\=��, ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� C�K!: �� 158- 

003-344-� "��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� 

+���1�!��� 0.85 Power Factor- )�	/�� � ���?�!���H*���"&, 

C�-��� �.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� ��c?� �/����="&" 

��9����(9 (2) +/9�*�� (�.��. C.;.���/C.��/:	.).��/BOAB/7 /22-23, : 

15-02-2023) ��O71�!��� \�K'�, Ca����	 �V� 7*1���u& C�& 

��	7��� ��.&  �V� ;� /���� 7�'��v ��� �K& ��c?� 

���(!���H*a ����� ��O71���c&, ��� /����u1) �-��� 

���?�� i�v1���v �����'�� C�/�. �K& /h� ��`  ;� 

/�O ?��� g���& \�K d	!d1�!���H*�� ����� �=1) 

��I"��?���c&, ���= ;(�v �/�K ��	'� �K& /h� ��` !��� 

/�<	a �="& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
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5.6 ��-��� ��9����(9 (2) +/9�I� �v�?�-) �����  ���� �= 

\�����=�  ��V� 04-03-2023 0�I�� �v�?���v ��� 

��9!d?��V��c&, Ca����9��� ����& �V�7� �09�� 7��(�Ke& 

��` !��7��� �="&, C�r�V��, ��� /����u1) �-��� ���?�� 

i�v1���v �����'�� Shortfall /h� ��`  ;� /�O ?��� �V�7� 

\�Ke& �/I'�!��7��� ���a&, C�-) ;� /���� 7��I� 

C�;��� ���a& �9����<	a �="&  �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
 

5.7 �;>0�� ;� /���� 7� 12 (2)-� d���H +��a �/.�I��v 

t����� /h� ��` !��� ������  �=1) ��!d �( �/��& +��a 

�=a ;���K!d� �09 ��`a ���H* f>1���H*/�. 

+8".?�!���H*a ��. ��O7?aH*�9. 

“12. Errors in billing 
(2) Where it is found that the consumer has been over-charged, the excess 
amount paid in such cases will be adjusted against future current consumption 
charges. If, even after such against future current consumption charges for two 
assessment periods, there is still a balance to be refunded, the refund will be made 
by cheque.” 

 

5.8 ��c& C�� ����	���� �����	
�� ���/ (�����	
�� �� 

�� : 42/2023, \�K 0�H : 28-08-2023) g-.1 ����� ���:;) ;� 

x�9�/�9 )�	 L9!��*9 +/9�H, �=a ���O1���  ����8Va, 

�����'�� /hr1�!��� ��&����1 ���K&. ��!:? �����, ��"1 

���K& �-.& �����=1 ���K& 6HI���/��* �;>0�� ;� /���� 

7��I��v �� /�& ��!d? �( ��9����(9�u1) 6?�(7��H*���"&,  

�=�/ ��-���H*/�. ��v r�!��� � � ��= ��(}�I� +v!���'�, 

�=1)~ ���V���= ����-t� ;� C�K!d-) ��� /����u1) �-��� 

���'�� ��!��v ��-	& ��`a +�-��� �.2,28,118/-q �����	
���*9 

��c?� �/����= ��O7?� ��9����(9 (2) +/9�I� �v�?�� (?a 

��`  �/����="&, Ca����9��� ����& g-�=�/ �/�K ��	'� 

/h� ��` !��� �������* ������ ��&� /��<� +��a �=a 
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��9/�& ;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. 

�����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

    

6.06.06.06.0    ��9����(O� /����H��9����(O� /����H��9����(O� /����H��9����(O� /����H::::    

6.1 ��. P.��������, �.��.��� !�� ���/�1) ;� C�K!: ��. 

158-003-344  �������	 ;� C�K!: /���!���H*���"&, ��-��� 

;� C�K!d� +���1�!��� 16.57 KW ;��u7-) ��	�� 21.0 KW 

;��u 15.07.2014 ��� � ����v� C�VaH*���"&, ��c& 17.08.2017 

+�. 16.57 KW � ����v� C�Va 21.0 KW �}�'� 

�08!��?�!���H*��� ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

6.2 CV���'� /�O  �}1�� )� 04/2021 ��� 03/2022 ���?�-��= 

�}1��'� ���a 158-003-344 �������	  ;� C�K!d� 03/2015 ��� 

07/2017 ���?�� +���1�!��� Power Factor (0.85)-1) )�	/�� ;� 

C�K!�� � ���?�eH*�9 �= +8Va 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����u1) ��/�<eH* Power Factor-1) �)V�/�. /�O ?�-) ��c?� 

�/�v  �����'�= �K1f� ��`a Slip No.04 / 16.11.2022 �.2,28,118/- 

�}1�� +81�� /��<eH*���"&, +�� +v!���'� ��-��� 

������  /h� ��`  15.02.2023 +�. � ¦���*�1) +87!: �v�& 

/���!���H*���"&, ��-��� ������  ��c?� ;� x�9�/�9 �/�K 

��������O� �/�K 1 �.19,008.00 0�H 20.03.2023 b��H* ����� 

�.2,09,110/- �����'�= 11 �/�K �� ��c?�eH*��� ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

6.3 ��-��� ����� (i) TNERC / Determination of Tariff For Generation and Distribution 

Order No.01 of 2012, dt. 20.03.2012 effective from 01.04.2012 -10.09.2.  (ii) TNERC-

Determination of Tariff For Generation and Distrinbution Order in T.P.No.1 of 2017 dt.11.08.2017 

(Effective from 11.08.2017) 6.2.1(b)- ��v �-.& Tamil Nadu Electricity Supply Code 5.(1). 

(a) & (b) Regulatory Commission's \< /-8� +v!���'� /���!��� 

6?�(7��v +��/a Tamil Nadu Electricity Circular Memo.No.CE/Comml./ 

EE3/AEE3/F.TNERC/D.No.58/07, dated 17.07.2007 (P49-51 July 2007)-��v LT 
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Consumer 0.85 Power Factor-1) f> � ���?� t��a �="&, �=�/ ��-��� 

TNERC-� 7��I��v TANGEDCO d	!d?� 6?�(7��v BOAB Audit- Slip No.04 / 

16.11.2022 �- Power Factor +�(�� ����� 7�1�!������ ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

6.4 ;�x�9�/�9 )�	 L91)& ��	?�c& Power Factor Penalty ����� 

��c?� �/��& �= 30.05.2023 0�H +�. ��O71�!������"&, �=�/ 

+���1�!��� Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) 

��O71���� t��� �u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-

1) 7�1�!��� +�(�� ����� � � ��=�� �="&, �=�/ ��-��� 

7��I��v ����� 7�1�!��� /hr1�!������ ��9����(9 

��O7?aH*�9. 

 

7777.0.0.0.0        ;� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9";� )�	L9!��*O� L9"::::    

7.1  C��(!: /����H �-.& ��9!d1�!��� \/K��H \< /-�	 

\(�`Va f>1���/�. L9" ��` !��<	a.  

 

7.2 �����	
���*9 ��V� �� \���*�� �� ?����-���� 0�?� 

/�/���"&, ��-��� ����-t�?�-) ���V���= ��>/�?� (LT) ;� 

C�K!: �� 158-003-344 \=a ��V� 25-01-2004 ��� �-���a /�( 

�=a � ����v� 6H*a �="&, C&;� C�K!:1) /���!��� ;� 

�u/�=a 16.57 KW, Tariff : III B ��!��v'� ;� ���K& �9K'1�!��� 

/hr1�!��� /�/���"& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 

 

7.3 CV���'� �=a ����- t�?�-) ���V���= ��>/�?� ;� 

C�K!: ��V� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= �����I� +���1�!��� 

0.85 Power Factor-q 7� )�	/�� � ���?�!���H*���"&, C�-��� 

�.2,28,118/-q ��� /�O 1 �K1<� ��c?� �/����=  ��9����((�� 

��O71�!������"&, ��-��� ��9����(O� �v�?�-) �����  

���� �= \�����=�  ��9!d?����"&, CV���'� �K& 

��c?�7��� ��<	 ��(K?��1 t8 �=1)~ ���V���= ����-t� ;� 
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C�K!�� ;� a�v!: ��`/�� �791� ��-)8!d��H* ������  

�/�K ��	'� ��c?� ���"& �����	
���*9 ��O7?aH*�9. 
 

 

7.4 �=�/ ��v r�!��� � � ��= ��(}�I� +v!���'�, �=1)~ 

���V���= ����-t� ;� C�K!d-) ��� /����u1) �-��� 

���'�� ��!��v ��-	& ��`a +�-��� �.2,28,118/-q �����	
���*9 

��c?� �/����= ��O7?� ��9����(O� �v�?�� (?a ��`  

�/����="&, Ca����9��� ����& g-�=�/ �/�K ��	'� /h� 

��` !��� �������* ������ ��&� /��<� +��a �=a ��9/�& 

;� ���K��I� +?������  �09 ��`����. �����	
���*9 

��O7?aH*�9. 

    

7.5 ��9����(9 �=a /�a�('� �����	
���*O� ;� C�K!: ��. 

158-003-344 �������	 ;� C�K!��� /���!���H*���"&, ��-��� 

;� C�K!d� +���1�!��� 16.57 KW ;��u7-) ��	�� 21.0 KW 

;��u 15.07.2014 ��� � ����v� C�VaH*���"&, ��c& 17.08.2017 

+�. 16.57 KW � ����v� C�Va 21.0 KW �= �}�'� 

�08!��?�!���H*���"& ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

7.6 CV���'� /�O  �}1�� )� ;� C�K!: ��. 158-003-344-C� 

03/2015 ��� 07/2017 ���?�� +���1�!��� Power Factor (0.85)-1) 

)�	/�� ;� C�K!�� � ���?�eH*�9 �= +8Va 03/2015 ��� 07/2017 

/�('��= �����u1) ��/�<eH* Power Factor-1) �)V�/�. /�O ?�-) 

��c?� �/�v  �����'�= �K1f� ��`a Slip No.04 / 16.11.2022 

�.2,28,118/- �}1�� +81�� /��<eH*���"&, +�� +v!���'� 

��-��� ������  /h� ��`  15.02.2023 +�. � ¦���*�1) +87!: 

�v�& /���!���H*���"&, ��-��� ������  ��c?� ;� x�9�/�9 

�/�K ��������O� �/�K 1 �.19,008.00 0�H 20.03.2023 b��H* ����� 

�.2,09,110/- �����'�= 11 �/�K �� ��c?�eH*��� ��9����(9 

��O7?aH*�9. 
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7.7 ��-��� ����� TNERC-Determination of Tariff For Generation and Distrinbution 

Order in T.P.No.1 of 2017 dt.11.08.2017 (Effective from 11.08.2017) 6.2.1(b)- ��v LT 

Consumer 0.85 Power Factor-1) f> � ���?� t��a �="&, �=�/ ��-��� 

7��I��v Power Factor +�(�� ����� 7�1�!������"&, +���1�!��� 

Power Factor 0.85-�  7� )�	  ��(K& /�O ?�-) ��O71���� t��� 

�u C�K1�!������"&, �=�/ )�	V� Power Factor-1) 7�1�!��� 

+�(�� ����� � � ��=�� �="&, �=�/ ��-��� 7��I��v ����� 

7�1�!��� /hr1�!������ ��9����(9 ��O7?aH*�9. 

 

7.8 CV���'� �;>0�� ;���( W��)��	 \�K &, �;>0�� ;���( 

/���� 7�?���)!: 7� 4(1)(iii)-q \(�  7�&:<�	�. +�7� f�� 

����1�!���H*a. 

“4. Charges recoverable by the Licensee-  

The charges, recoverable by the Licensee from the consumers are: - 

      (1)Tariff related charges, namely,— 

 (i) xxx 

 (ii) xxx 

(iii)  Disincentive for Power Factor 

 

Every consumer shall maintain a power factor- 

In case of LT supply, of 0.85 and  

In case HT supply, of 0.90 

Failing which he shall be liable to pay compensation by way of disincentive at such rates as 

the Commission may declare from time to time.” 

 

7.9 ��-t8  7�'��v ��>/�?� ;� C�K!: ��-	/9�H 0.85 Power 

Factor-q �(��O1� �/��& �="&, +�/�. �/8=��, �;>0�� ;���( 

W��)��	 \�K & +�/!���a +871�1tv  7<���I� 

�1��I1)& /��'� C�!©� ��c?� +/9 ���.!��/�9 �= ��O /�<	a.  

CV� ��	
�� ��7� �����	
���*9 LT III B ��!��v ��>/�?� ;� 

C�K!: ��-. � ���?� /�/a +8  �v<	a.   

 

7.10 �=�/, ��-t8  ��>/�?� ;� C�K!d� Power Factor )�	V��� 

+1������?�� 6H* �;>0�� ;���(& W��)��	 \�K ?�� 
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��!��v \�K ��. Order in T.P. No.1 of 2017 dated 11-08-2017-C� t	!��� 

��?�� ��(&�?�� \(�  7�&:<�	�. +�/��K f�� ����1�!���H*a. 

“6.2.1 General Provisions applicable for Low Tension Supply 

 

(a) xxx 

 

(b) In case of LT Tariff III-B and LT Tariff V, all services with a connected load of 

18.6 kW (25 HP) and above should maintain a power factor of not less than 0.85. 

Where the average power factor of above Low Tension Service connections is less 

than the stipulated limit of 0.85 the following compensation charges will be levied. 

Power Factor Dispensation of Power Factor compensation 

 

Below 0.85 and upto 0.75 One per cent of the current consumption charges 

for every reduction of 0.01 in power factor from 

0.85. 

 

Below 0.75 One and half per cent of the current 

consumption charges for every reduction of 0.01 

in power factor from 0.85 
 

 ��-t8  \�K'��v ��>/�?� ;����K& III B �-.& ��>/�?� 

;����K& V \< /-�	! ����?�*7�, 18.6 <���/�� (25 )��(�1�) 

�-.& +�-) +����= ;�i��e�� C�K1�!��� ;���K!:�H 

+�=?a& 0.85 1) )�	 �� ;� ��(}�  �(��O?a /��� �/��&. 

��>/�?� ;���K!d� �(��O ;���(} 0.85 �= )8!d�!��� /(&�� 

7� )�	/�� C�1)& �097� C�!©��1 ���K��H 7�1�!��& �= +8  

�v<	a. 

7.11 �����	
���*O� ;� C�K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�( 

+���1�!��� Power Factor-q 7� )�	/�� ��/�<eH* ���'� 

��9����(9 7�!��� ���K?�� /hr1� a��81�� ��& 

�����	
���*9 ��c?� �/��& ��. ��O7?� ���'� 

+1������?�� Power Factor )�	/�� C�V��� +8  x�9�/�9 ���(��� 

\(�  7�&:<�	�. +�/�. \(�e& ���a +1������?�� x�9�/�9 

���(�v� Power Factor )�	/�� ��/�<eH*a +8  �v<	a. \��/ 
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��-t8  ��>7� +v!���'� ��9����(O� a��81��1) \��(��� 

�� ���/��� +~h��� +8   0�� Evidence Act, 1872 section 35 7��  \(�  

7�&:<�	�.  +V� 7� f�� ����1�!���H*a. 

“35. Relevancy of entry in public record or an electronic record made in performance of duty. 

An entry in any public or other official book, register or record or an electronic record stating 

a fact in issue or relevant fact and made by a public servant in the discharge of his official 

duty or by any other person in performance of a duty specially enjoined by law of the country 

in which such book, register or record or an electronic record is kept is a relevant fact.” 

7.12 ��-t8  ���. ���?�� �v �V��/�� +(���� ��"& 0��v� 

���?�� f> ���� �)& �= ��O /�<	a.   ��9����(9 ��9!d?� 

\/K��I� /�'��� �����	
���*O� x�9�/�9 ���(��� \(�e& 

���a +/���  ;� C�K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�('��= 

�����I� ��/�<eH*  Power Factor +���1�!��� 0.85-1) )�	/�� 

C�!�a ��O /�<	a.  C��= �����	
���*�& W!:1 �����H*�9.  

 

7.13 ��-t8  �;>0�� ;���( W��)��	 \�K ?�� ��!��v 

\�K'��v 7���� ���K& /hr!�a ����9��� �;>0�� W��)��	 

\�K ?�� ;� /���� 7� 12 –q \(�  7�&:<�	�.  +�7� f�� 

����1�!���H*a. 

 “12. Errors in billing 

(1) In the event of any clerical errors or mistakes in the amount levied, demanded or charged 
by the Licensee, the Licensee will have the right to demand an additional amount in case of 
undercharging and the consumer will have the right to get refund of the excess amount in the 
case of overcharging.” 

 

7.14 ��-t8  7��I��v 6O���(9 ��c?a&�v ����=, ���� +��a 

7�?� �����'� ��?�9 d����*�, �/.��*� C�1)&���a )�	/�� 

���K& 7�1�!��v�V��� t��� ���K& 7�1� 6O���(�1) 

6O��e��.  +������ +����� ���K& 7�1�!��v�V���, +�� b*? 

��&�v ���� x�9�/��1) 6O��e�� �="&, x�9�/��1) t�����1 

���K& 7�1�!��v�V���, +?���  ��>"�I�, ���!��� t��� 

������  ��9��� ;��=��� x�9"1 ���K��I� ª���`a �(��& 

�="& +8 !��<	a. 
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7.15  ��-t8  /����I� +v!���'� �����	
���*O� ;� 

C�K!d� 07/2014 ������& ���� �����	
���*9 ;���K!d� 

+���1�!��� ;��u�/7� t����� +��/a 18.6 <���/��v-) (25 

)��(�1�)  ����� ;��u � ����v� 6H*�� +8 �v<	a.  �?� 7.10-� 

6H* L97��v ��>/�?� ;���K!d� 18.6 <���/�� (25 )��(�1�) 

�-.& +�-) +����= ;�i��e�� C�K1�!��� ;���K!:�H 

+�=?a& 0.85 1) )�	 �� ;� ��(}�  �(��O?a /��� �/��& 

�="&, +~�(��O ;���(} 0.85 ��	 /(&�� 7� )�	/�� C�1)& �097� 

C�!©��1 ���K��H 7�1�!��& �="& +8  �v<	a.  �=�/, 

�����	
���*O� ;���K!d� 03/2015 ��� 07/2017 /�( 

+���1�!��� Power Factor-q 7� )�	/�� ��/�<eH*a 6.���` !��� 

���'� +�/�. ��/�<eH* )�	V� Power Factor-1��= C�!©��1 

���K?�� /hr1)��. L9" ��`� ;�)�	L9��	?�� \�K'� 

��-	& ��`  ���/'��� �= �v" ��` !��<	a.   
 

8888.0.0.0.0    �v"�(�v"�(�v"�(�v"�(::::    

 

8.1 ��-t8  �?��I� 6H* L97��v, ;�)�	L9��	?�� \�K'� 

��-	& ��`  ���/'��� �= �v" ��` !��� �����	
���*O�;�Va 

)�	V� Power Factor-1��� /hr1�!��� C�!©��? ������  ��&� 

/��)& �����	
���*O� ���O1�� �(��O1�!��<	a. 

 

8.2 ��-��� L9"�� CV� �����	
�� �� �� 48/2024 �v"1) 

����� /(!��<	a.  ���" ����� C���. 
 

    ((((0000. . . . ��K���K���K���K�))))    

                    ;�)�	L9!��*9 
 

“x�9�/�9 C���� � �./=& C���” 

                                      “No Consumer, No Utility” 
��.09 

1. �� P. ��������,    - By RPAD 

�/��. ��� !��,  

��" ��. 2/302, ���& ��'� �(��, 

�/9 N"G ��O�,  

�����(���* & +,�� �-.& /��&, 0��1�� – 638 183. 
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2.  6�7 ���8 �*9 / :	0�9/)��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

110 KV SS /*��& )��(���* &, 

���& ��'� �(��, )��(���* & – 638 183. 
 

3.  �� -���8 �*9/C&�/ �HI���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

RPM �/9G, ��� �*&, W������, 

�HI���* & – 638 008. 
 

4.  6�7 �� -���8 �*9/C&�/ )��(���* &, 

0��1�� ;� �<9��= /��&, 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

110 KV SS /*��& )��(���* &, 

���& ��'� �(��, )��(���* & – 638 183. 

 

5. ��-��9�/ ���8 �*9,     - By Email 
ehk¡fš  ä‹ g»®khd t£l«, 
jäœehL ä‹ c‰g¤Â k‰W« g»®khd fHf«, 
b#Œ N®ah ogh®£bk©lš °nlh®° vÂçš, 
ÂU¢br§nfhL n uhL, ehk¡fš – 637 001.  

 
6. ���/9 �-.& �9/�� C 1)09,   - By Email 

�;>0�� ;� 6-�?� �-.& �<9��= ���&, 

0v!d��! :�/9 ��.\9. (����; ��I��, 

144, +�K�����, ����= – 600 002. 

 

7.  �� ��*9,       - By Email 

�;>0�� ;���( W��)��	 \�K &,   

4/a �*&, ����� ����� �9/�� +c/�� ��v�&, 

��.7.�. ����-�����, <�v, ����= – 600 032. 

 

8.  6�7 C 1)09 (�}�) – �;>0���;>0���;>0���;>0��    ;���(;���(;���(;���(    W��)��	W��)��	W��)��	W��)��	    \�K &\�K &\�K &\�K &    C�K �*?��C�K �*?��C�K �*?��C�K �*?��    �/I'�/�-����/I'�/�-����/I'�/�-����/I'�/�-��� 

�;>0�� ;���( W��)��	 \�K &,  

����� ����� �9/�� +c/�� ��v�&, 

��.7.�. ����-�����,  

<�v, ����= – 600 032. 

 


